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+FUR VIELE SIND WIR
DAS SPRUNGBRETT
IN DEN ARBEITSMARKT."

Digitalisierung, demografischer Wandel und wachsender Fachkrafte-
bedarf fordern den Essener Arbeitsmarkt heraus. Im Interview erklart
Hiltrud Schmutzler-Jager, Aufsichtsratsvorsitzende der EABG Firmengruppe,
wie sich Beschéftigungsperspektiven verandern, warum Qualifizierung der
Schlussel zur Teilhabe ist und wie es gelingt, gemeinsam mit Wirtschaft und
Bildung Menschen nachhaltig in Arbeit zu bringen.

Hiltrud Schmutzler-Jager
Aufsichtsratsvorsitzende der EABG Firmengruppe

Frau Schmutzler-Jager, wie wirden Sie die aktuelle Lage des Arbeits-
marktes in Essen beschreiben?

B vielschichtig. Einerseits gibt es immer noch Unsicherheiten in bestimmten Branchen, insbesondere durch
die Digitalisierung und die damit einhergehenden strukturellen Verdnderungen. Andererseits beobachten wir
einen steigenden Bedarf an qualifizierten Fachkraften, vor allem in den Bereichen Gesundheitswesen, IT, Hand-
werk und Industrie. Unsere Aufgabe als kommunaler Firmenverbund ist es, Menschen gezielt fur diese Berufe
zu qualifizieren und ihnen den Einstieg oder Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt zu ermdglichen.

Wie begegnet die EABG Firmengruppe diesen Herausforderungen?

I Unser Ansatz ist es, nachhaltige Briicken in den Arbeitsmarkt zu bauen. Wir setzen verstarkt auf
Qualifizierungsangebote, die an die aktuellen Bedarfe der Essener Unternehmen angepasst sind. Wir haben
Angebote fir den offenen Ganztag entwickelt, auf den Fachkrdftebedarf in Arztpraxen reagiert, kooperieren
mit anderen stadtischen Gesellschaften, um Beschaftigte auf neue Herausforderungen und die Wahrneh-
mung neuer Aufgaben vorzubereiten. Hinzu kommen Weiterbildungen im Bereich Digitalisierung und Klima-
management sowie Programme zur Sprach- und Integrationsférderung fir

Menschen mit Zuwanderungsgeschichte.

Welche Rolle spielt die Zusammenarbeit
mit der Wirtschaft? y

I Eine enge Kooperation mit Unternehmen ist entschei-
dend, um QualifizierungsmaBnahmen praxisnah zu gestalten.
Wir arbeiten eng mit lokalen Arbeitgebenden zusammen, um
sicherzustellen, dass unsere Teilnehmenden genau die Kompe-
tenzen erwerben, die am Markt gebraucht werden. Dabei setzen
wir z. B. auf betriebsnahe Praktika, um den direkten Ubergang . / -

in eine langfristige Beschaftigung zu erleichtern.

Welche Zukunftsperspektiven sehen Sie fur
den Arbeitsmarkt in Essen?

o Sy

I Die Arbeitswelt wird sich weiterhin dynamisch entwickeln.
Besonders die Themen Digitalisierung, Nachhaltigkeit und demo-
grafischer Wandel werden den Arbeitsmarkt langfristig pragen.
Unsere Aufgabe ist es, auf diese Entwicklungen zu reagieren
und daflir zu sorgen, dass niemand zuriickgelassen wird.

Was mussen Arbeitssuchende
selbst tun, um ihre Chancen zu
verbessern?

B | ebenslanges Lernen ist heute wichtiger
denn je. Wer sich aktiv weiterbildet, bleibt
wettbewerbsfahig. Wir empfehlen Arbeitssu-
chenden, die vielfaltigen Moglichkeiten der
Weiterbildung zu nutzen und offen fiir neue
Berufsfelder zu sein. Die EABG Firmengruppe
bietet hier eine breite Palette an Unterstuit-
zung, von der Berufsorientierung bis zur
gezielten Qualifizierung fir zukunftsorien-
tierte Berufe.
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ALS STADTISCHE SOZIALGESELLSCHAFT
—& SETZEN WIR UNS MIT GANZER KRAFT
DAFUR EIN, DIE BESCHAFTIGUNGS-
FAHIGKEIT DER MENSCHEN IN ESSEN

ZU STARKEN.
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Wie hat sich die Situation auf dem
Arbeitsmarkt in der jUngeren Ver-
gangenheit entwickelt?

I Fir 2024 kann man insgesamt sagen:
Der Arbeitsmarkt hat sich trotz schwieriger
wirtschaftlicher Rahmenbedingungen als wider-
standsféhig gezeigt - das gilt auch flir Essen.
Diese Stabilitat ist ein Signal fiir die Leistungs-
fahigkeit und Anpassungsbereitschaft unserer
regionalen Wirtschaft.

Es gab aber auch strukturelle Spannungen
und diese unterstreichen die Notwendigkeit,
passende Qualifizierungsangebote auszubauen
und die Integration von Geflichteten sowie die
Unterstltzung von jungen Menschen und Lang-
zeitarbeitslosen zu intensivieren.

Wo existieren aus lhrer Sicht
besondere arbeitsmarktliche
Herausforderungen?

I Wir haben ein zunehmendes Passungs-
problem - ein sogenanntes ,Mismatch". Offene
Stellen passen oft nicht zu den Menschen, die
arbeiten moéchten oder kdnnen. Umgekehrt gilt
das ebenso. Die Grinde dafir sind vielfaltig.
Gleichzeitig besteht ein Fachkraftemangel und
zusatzlich fehlt es an Arbeitskraften. Ursachen
daflir sind die Alterung der Gesellschaft und
der Rickgang des Erwerbspersonenpotenzials.

Technologische Innovationen verstarken diese
Entwicklung. Arbeitsprozesse verandern sich.
Auch Kinstliche Intelligenz ersetzt zuneh-
mend bestimmte Tatigkeiten durch digitale
Losungen. Diese Transformationen flihren
zu neuen Anforderungen an Qualifikationen.
Die Kenntnisse von Mitarbeitenden werden
damit zum zentralen HR-Thema der Zukunft
- im Hinblick auf wirtschaftliche Dynamik und
Produktivitatswachstum.

Als EABG Firmengruppe sehen wir uns somit
mit einem Arbeitsmarkt im Wandel konfrontiert.
Unsere Aufgabe ist es, Angebote starker am
konkreten Bedarf der regionalen Wirtschaft
auszurichten und technologische Entwick-
lungen mitzudenken.

Wie sollte man dieser Situation
begegnen?

I Ein zentrales Anliegen bleibt die Verbesse-
rung der Qualifikationsstruktur der Arbeit-
suchenden und beschaftigungsfahigen Men-
schen: rund zwei Drittel der arbeitslos Gemel-
deten verfligen lediglich Uber Helferquali-
fikationen. Hier leisten wir in den unterschied-
lichsten Berufsbereichen unseren Beitrag.

Der Arbeitsmarkt richtet sich zunehmend an
Fachkrafte und hoher Qualifizierte. Fur lang-
zeitarbeitslose Menschen, die oft geringe oder
veraltete Qualifikationen mitbringen, braucht es
daher gezielte Bildungsangebote - mdglichst
praxisnah, flexibel und mit individueller Beglei-
tung. Die gestiegene Teilnahme an Weiterbil-
dungsmaBnahmen zeigt, dass diese Angebote
angenommen werden, wenn sie gut erreichbar
und sinnvoll strukturiert sind.

Zentral bleibt daher die Verbindung von Quali-
fizierung und Praxis. Durch betriebsnahe
MaBnahmen und gezielte Kooperationen - zum
Teil auch mit anderen stadtischen Unternehmen
- schaffen wir reale Einstiegschancen. Gleich-
zeitig begleiten wir Menschen individuell - mit
Coaching, Sprachférderung und psychosozialer
Unterstitzung, wo ndétig. In enger Zusam-
menarbeit mit Betrieben, Kostentragern oder
anderen Netzwerkpartnern gestalten wir Uber-
gange in Arbeit.

Welchen Beitrag kann speziell die
EABG Firmengruppe leisten?

I Als stadtische Sozialgesellschaft setzen
wir uns weiterhin mit ganzer Kraft daftr ein,
die Beschaftigungsfahigkeit der Menschen in
Essen zu starken. Dabei gilt es, nicht nur kurz-
fristige Vermittlungen zu erreichen, sondern
langfristige Perspektiven zu schaffen.

Nachhaltige Integration in Arbeit braucht
aber auch Zeit, Verlasslichkeit und ein realis-
tisches Heranflihren an die Anforderungen
des heutigen Arbeitsmarkts. Es geht darum,
individuelle Wege in Arbeit zu ebnen - mit
Geduld, Fachwissen und der Uberzeugung,
dass jeder Mensch eine Perspektive verdient.
Die Anpassung an neue Marktanforderungen
und die Férderung zukunftsweisender Kompe-
tenzen stehen dabei aber ebenfalls im Zentrum
unserer Arbeit.
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Arbeitsmarktliche Rahmenbedingungen

»Rickblickend hat die anhaltende Wirtschaftsflaute
im Jahr 2024 zwar zunehmend tiefere Spuren auf
dem Arbeitsmarkt hinterlassen. Im Kern behaup-
tete er sich alles in allem aber weiterhin®, sagte die
Vorstandsvorsitzende der Bundesagentur fir Arbeit
(BA), Andrea Nahles, anlasslich der monatlichen
Pressekonferenz zum Jahresrickblick 2024.*

2024 bedarf es eines differenzierten Blicks auf
die Zahlen. Vergleicht man Beginn und Ende des
Jahres, ergibt sich ein recht entspanntes Bild. Die
Arbeitslosigkeit insgesamt und auch in den meisten
Kategorien bewegt sich bundesweit in niedrigen
Schwankungsbreiten um 0% herum, einzige
Ausnahmen stellen die Personengruppen U25 sowie
Langzeitarbeitslose dar.?

Jahresdurchschnittlich sind 2024 Arbeitslosigkeit
und Unterbeschéaftigung jedoch deutlich gestiegen.
Auf langere Sicht betrachtet bewegen sie sich aber
nach wie vor auf einem vergleichsweise niedrigen
Niveau. Die Anstiege beruhen dabei besonders auf
der schwachen Wirtschaftsentwicklung.*

BESCHAFTIGUNGSZUWACHS
VERLIERT AN DYNAMIK

Der deutsche Arbeitsmarkt wachst - aber lang-
samer als in den Vorjahren. Laut vorlaufigen Zahlen
des Statistischen Bundesamtes stieg die Zahl der
Erwerbstatigen im Jahresdurchschnitt 2024 um
72.000 auf 46,08 Mio..

Auch speziell die sozialversicherungspflichtige
Beschaftigung nahm zu, jedoch mit deutlich gedros-
seltem Tempo: Von Juni 2023 bis Juni 2024 wuchs
sie um 128.000 auf 34,84 Mio. — nur noch halb so
stark wie im Vorjahreszeitraum. Besonders auffallig:
Der Zuwachs resultierte erneut ausschlieBlich aus
einer steigenden Beschaftigung von auslandischen
Arbeitskréaften.

Die Dienstleistungsbranche bleibt dabei das
Zugpferd der Beschaftigungsentwicklung. Wahrend
hier weiter neue Stellen entstehen, splrt das produ-
zierende Gewerbe die wirtschaftliche Schwache-
phase besonders stark: In vielen Industriezweigen
gab es deutliche Rickgange, was sich auch auf die
Gesamtentwicklung des Arbeitsmarktes auswirkt.

Ein weiteres interessantes Detail: Auch die gering-
flgig entlohnte Beschaftigung legte zu. Im Juni 2024
waren 78.000 Minijobber*innen mehr gemeldet als
im Vorjahr, insgesamt 7,68 Mio. Doch der Anstieg
ging fast ausschlieBlich auf Nebenjobs zurilick.*

WENIGER GEMELDETE STELLEN
ALS JE ZUVOR

Die Nachfrage nach neuen Mitarbeiter*innen sinkt
weiter - und das bereits seit Mitte 2022. Was als
leichte Abschwachung begann, hat sich inzwischen
zu einem deutlichen Riickgang entwickelt. Mit einem
jahresdurchschnittlichen Bestand von 694.000
offenen Stellen lag die Arbeitskraftenachfrage 2024
um 67.000 niedriger als im Vorjahr.

Besonders alarmierend: Die Stellenzugange, die ein
unmittelbarerer Indikator fir die Einstellungsbereit-
schaft der Unternehmen sind, sind auf einem histo-
rischen Tiefstand. Mit nur 1,5 Mio. neu gemeldeten
Stellen in 2024 wurden 132.000 weniger Stellen
als 2023 registriert - der niedrigste Wert seit 25
Jahren. Die Ursache liegt auch hier in der schwachen
Konjunktur, wirtschaftlichen Unsicherheiten und
steigenden Kosten, die Unternehmen dazu bringen,
weniger Personal einstellen oder Neueinstellungen
ganz auf Eis legen.*

MEHR KRISENABSICHERUNG
DURCH KURZARBEIT

Die Nutzung von Kurzarbeit hat im Jahr 2024
wieder deutlich zugenommen. Mehr Betriebe als
im Vorjahr griffen auf das Instrument zurlck, um
wirtschaftliche Schwankungen abzufedern und ihre
Beschaftigten zu halten. Nach ersten Schatzungen
lag die durchschnittliche Zahl der Kurzarbeitenden
(inkl. Saison- und Transferkurzarbeitergeld) bei rund
320.000 - ein spurbarer Anstieg gegentuber 241.000
im Jahr 2023.

Mit einem durchschnittlichen Arbeitsausfall von
28 % hat dieses Instrument rechnerisch rund 90.000
Arbeitsplatze gesichert. Ohne diese Unterstiitzung
hatten viele dieser Beschaftigten vortibergehend
oder dauerhaft ihre Jobs verloren.*

1 Jahresriickblick 2024 - Wirtschaftliche Stagnation hinterlasst deutliche Spuren am Arbeitsmarkt // BA-Presseinfo Nr. 02, 03.01.2025

2 Arbeitsmarkt in Zahlen, Eckwerte des Arbeitsmarktes und der Grundsicherung, Januar/Dezember 2024
Arbeitslose nach Rechtskreisen, Deutschland nach Landern, Januar/Dezember 2024
Arbeitsmarkt in Zahlen, Arbeitsmarktreport, Land Nordrhein-Westfalen Januar/Dezember 2024
Arbeitsmarkt in Zahlen, Arbeitsmarktreport fur Kreise und kreisfreie Stadte, Essen, Stadt, Januar/Dezember 2024
Arbeitsmarkt in Zahlen, Frauen und Manner, Essen, Stadt, Januar/Dezember 2024, eigene Berechnungen

g
Arbeitsmarkt in Zahlen , Eckwerte der Grundsicherung SGB II (Zeitreihe Monatszahlen ab 2007) Deutschland West / Ost, Lander und Jobcenter Februar 2025

ENTWICKLUNG ARBEITSMARKT 2024 *

EIN BESONDERER BLICK AUF DIE FRAUEN

Erneut hat sich die Arbeitslosigkeit unter Frauen in
2024 auf allen Ebenen besser entwickelt als die der
Manner. Die Zahl der sozialversicherungspflichtig
beschaftigten Frauen hat einen neuen Hoéchst-
stand erreicht. Zum Stichtag 30. Juni 2024 waren
16,2 Mio. Frauen sozialversicherungspflichtig
beschaftigt, 92.000 mehr als ein Jahr zuvor.

Zuwachs nur bei Teilzeitbeschaftigung

Bemerkenswert dabei ist: Immer mehr Frauen
arbeiten in Teilzeit. Wahrend die Zahl der teilzeit-
beschaftigten Frauen um 121.000 gestiegen ist,
nahm die Zahl der vollzeitbeschaftigten Frauen
weiter ab.

Damit arbeiten erstmals mehr Frauen in Teil-
zeit (50,3 20) als in Vollzeit (49,7 20).

Bei den Mannern fallt der Teilzeitanteil mit 13,4 %
weiterhin deutlich niedriger aus. Die Zahl der in
Teilzeit beschaftigten Manner ist im Vergleich zum
Vorjahr aber ebenfalls gestiegen, und der Zuwachs
fallt mit 4,1 % sogar starker aus als bei den Frauen
(+1,5 %).

Forderung von Chancengleichheit bleibt
wichtig

Auch wenn der Anteil der Teilzeitbeschaftigung bei
beiden Geschlechtern steigt, bleibt der Unterschied
zwischen Frauen und Mannern aufféllig groB. Laut
einer Studie des Instituts fiir Arbeitsmarkt- und
Berufsforschung (IAB) von 2023 wirden viele
Frauen gerne mehr Stunden arbeiten, doch sie
stoBen dabei auf zahlreiche Barrieren:

Fehlende Kinderbetreuungsangebote

Unflexible Arbeitszeitmodelle, die nicht zur
Lebensrealitdt passen

Gesellschaftliche Rollenbilder, die nach wie
vor Erwerb und Familienverantwortung
ungleich verteilen

Diese Faktoren flihren dazu, dass viele Frauen
nicht so arbeiten kdnnen, wie sie es sich wiinschen
und damit ihr wirtschaftliches Potenzial nicht
ausschopfen kénnen. Gerade mit Blick auf den
zunehmenden Fachkraftemangel ist es deshalb
wichtig, die strukturellen Ungleichheiten beim
Erwerbsumfang zwischen Frauen und Mannern noch
starker in den Blick zu nehmen.3

3 Frauen auf dem Arbeitsmarkt: Beschéaftigung auf Hochststand, aber erstmals mehr Teilzeit als Vollzeit // BA-Presseinfo Nr. 10, 06.03.2025
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AUSLANDER*INNEN PUNKTEN,
JUNG UND ALT GEGENSATZLICH

In 2022 kam es - insbesondere durch den Ukraine-
krieg ausgeldste - zu einem sprunghaften Anstieg
der Arbeitslosenquote von Auslander*innen. 2023
beruhigte sich diese Entwicklung bereits wieder
etwas, wenngleich die Quote auslandischer Arbeits-
suchender vergleichsweise hoch blieb. In 2024
setzte sich dieser Positivtrend nun weiter fort:
offenbar gelang es vergleichsweise vielen Menschen
mit Migrationshintergrund, in 2024 Arbeitsmarkt-
chancen zu ergreifen.

Besorgniserregend dagegen ist die anhaltend
schlechte Entwicklung der Arbeitslosigkeit bei
Personen unter 25 Jahren. In keiner anderen Gruppe
war 2024 eine derart negative Veranderung zu
beobachten. Dieser steht - zumindest auf Bundes-
ebene - ein positiver Trend in der arbeitsmarktlich
betrachtet ,gegeniiberliegenden® Altersgruppe U50
entgegen.?

ESSENER BESONDERHEITEN

Der Arbeitsmarkt in Essen zeigte sich im Jahr
2024 zwiegespalten: Einerseits stieg die Zahl der
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten auf ein
neues Rekordniveau, andererseits nahm auch die
Arbeitslosigkeit zu. Die anhaltende Konjunktur-
flaute hinterlieB zwar Spuren, doch Essen kam im
Vergleich zu anderen Stadten relativ glimpflich
davon. Grund daflr ist die geringere Abhangigkeit
vom industriellen Sektor - wahrend viele Stadte mit
den Folgen des wirtschaftlichen Strukturwandels
kampfen, profitiert Essen von Wachstum im Dienst-
leistungssektor. Expert*innen rechnen dennoch mit
einer steigenden Arbeitslosigkeit.*

Mehr Chancen fir Langzeitarbeitslose und
Frauen

Ein Unterschied, der deutlich ins Auge fallt, ist zum
einen der Erfolg beim Abbau der Langzeitarbeits-
losigkeit in Essen, dem eine Zunahme auf Bundes-
und Landesebene gegenilibersteht. In 2024 konnten
sich zudem auch die Frauen in Essen - analog zur
Entwicklung in Deutschland und NRW - am Arbeits-
markt besser behaupten als Manner. 2023 war in
Essen noch ein Negativtrend zu konstatieren, der
im Gegensatz zur sonstigen Entwicklung stand.?

Negativtrends: fehlender Berufsabschluss,
U50 und U25

Dafur hat jedoch die Zahl der Personen ohne
Berufsabschluss in Essen zugenommen, in NRW
und Deutschland gesamt war eine gegenteilige
Entwicklung zu beobachten. Die Arbeitslosigkeit
von Menschen Uber 50 Jahre hat lokal ebenfalls
deutlich starker zugenommen als in anderen Teilen
Deutschlands und NRW, gleiches gilt fir Jugendliche
und junge Erwachsene (U25).?

Gap zwischen Angebot und Nachfrage

Auch die Zahl der gemeldeten Arbeitsstellen ist in
Essen besonders dramatisch gesunken. Weitere
Herausforderung: Uber 80 % der offenen Stellen
richteten sich an Fachkrafte oder hoher Qualifizierte,
doch sechs von zehn Arbeitslosen verfligten nur tGber
eine Helferqualifikation.

Diese kritische Licke soll kinftig mit hoher Prio-
ritat bearbeitet werden, vor allem durch verstarkte
Investitionen in Weiterbildung. Die derzeitigen Inte-
grationserfolge machen Mut: Fast 80 % der Teilneh-
menden an QualifizierungsmaBnahmen,

die in die Zustandigkeit der Arbeits-

agentur fielen, fanden

anschlieBend Arbeit

oder sicherten ihre

bestehende Beschaf-

tigung dadurch ab.

Auch das JobCenter

Essen konnte mit

deutlich Gber 11.000

Integrationen in

2024 das Ergebnis

des Vorjahres merk-

lich Gbertreffen.*

3 Jahresbilanz zum Arbeitsmarkt in Essen // Agentur fir Arbeit Essen, Presseinfo Nr. 2,

09. Januar 2025

STIMMUNG IN DER WIRTSCHAFT
NACH WIE VOR VERHALTEN

Nach zwei Jahren Rezession droht der deutschen
Wirtschaft auch 2025 ein Krisenjahr. Flir das
Gesamtjahr rechnet die Deutsche Industrie- und
Handelskammer (DIHK) damit, dass das Brutto-
inlandsprodukt um 0,5 Prozent schrumpfen wird.

Wie bereits im Herbst 2024 bezeichneten in der
aktuellen Konjunkturumfrage nur 26 Prozent der
Betriebe ihre Geschéftslage als ,,gut”, wahrend eben-
falls gleichbleibende 25 Prozent von einer schlechten
Lage sprachen.

Auch die Geschaftserwartungen der Unternehmen
bleiben zu Jahresbeginn fast unverandert trib. Ein
Drittel der Unternehmen hat negativen Geschafts-
erwartungen. Der Anteil der Unternehmen, die in
den kommenden zw6lf Monaten mit einem besseren
Geschaft rechnen, steigt geringfiigig auf 14 Prozent.

Bdrokratie erstmals Risiko Nr. 1

Erstmals seit der Erhebung der Geschaftsrisiken
im Rahmen der DIHK-Konjunkturumfrage sind die
wirtschaftspolitischen Rahmenbedingungen das am
haufigsten genannte Geschaftsrisiko. Mit 60 Prozent
liegen sie auf einem Allzeithoch. Dabei ist das mit
Abstand am haufigsten genannte Risiko die ,Buro-
kratie“, gefolgt von der schwachen Inlandsnachfrage
und den Arbeitskosten.

Die Unternehmen zeigen sich bei ihren Investitions-
planen im Inland weiterhin sehr zégerlich. Abermals
planen nur 23 Prozent der Betriebe mit erhdhten
Investitionen und ein Drittel gibt an, Investitionen
verringern zu wollen.

Kein Beschdftigungswachstum zu erwarten

Die verhaltenen Geschaftserwartungen schlagen
sich naturlich auch in Personalplanungen nieder:
Nur zwdlf Prozent der Unternehmen planen fir die
kommenden Monate mit einem Beschaftigungs-
zuwachs, wahrend fast jedes vierte (22 Prozent)
mit weniger Mitarbeitenden rechnet. Dass mit der
nachlassenden Personalnachfrage auch der Fach-
kraftemangel als genanntes Geschaftsrisiko etwas
an Bedeutung verliert, ist dabei nur ein schwacher
Trost, zumal er immer noch fur knapp die Halfte aller
Betriebe ein groBes strukturelles Problem bleibt.>

5 DIHK-Konjunkturumfrage Jahresbeginn 2025
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Politische Entwicklungen

JOB-TURBO FUR GEFLUCHTETE

Um Integrationsverlaufe zu beschleunigen, ziindete
die Bundesregierung gegen Ende 2023 den Job-
Turbo: Anstrengungen wurden verstarkt, um
Geflichtete schneller in Arbeit zu integrieren.

So gab es im Herbst 2023 in Deutschland rund
400.000 erwerbsfahige Geflichtete, die die Grund-
sicherung erhielten, darunter ca. 200.000 Ukrai-
ner*innen, die bereits einen Integrationssprachkurs
absolviert hatten oder diesen bald abschlieBen
sollten - viele von ihnen gut qualifiziert. Dieses
Potenzial wollte die Bundesregierung nutzbar
machen, um dem Arbeitskraftebedarf in vielen
Branchen zu begegnen.

ZUndete der ,Job-Turbo"?

Die erste Bilanz zeigt: er funktioniert. Die Beschaf-
tigung von Geflichteten aus der Ukraine und auch
anderen Asylherkunftslandern ist trotz konjunk-
tureller Eintribungen merklich gestiegen und die
Anzahl an Stellenangeboten, die flr Geflichtete
geeignet sind, haben sich mehr als verdoppelt.

Forderlich ausgewirkt haben sich zudem eine engere
personliche Betreuung durch die Jobcenter, mehr
Beratungsgesprache und Veranstaltungen - auch
mit Arbeitgebern flir das richtige Matching - sowie
arbeitsplatzorientierte Berufssprachkurse. Hinzu
kam auch die verbesserte Kooperation mit Migran-
tenorganisationen und Beratungseinrichtungen.

Potenzial gut Qualifizierter besser nutzen

Zur Wahrheit gehért aber auch: die wenigsten
Geflichteten verfligen zu diesem Zeitpunkt bereits
Uber ein fortgeschrittenes Deutsch-Niveau. Dies
fihrt zu Vermittlungen in Jobs, in denen man nur
wenig Deutschkenntnisse benétigt. Nicht selten sind
diese im Niedriglohnsektor angesiedelt. In der Folge
arbeiten sie somit oft unter ihren Qualifikationen
aus dem Heimatland. Und: seit dem Start des,, Job-
Turbos™ stehen weniger Mittel fiur fortgeschrittene
Deutschkurse zur Verfiigung.

Um aus Arbeitskraften von heute im besten Fall
Fachkrafte von morgen zu gewinnen, musse kiinftig
das Potenzial gut vorqualifizierter Menschen besser
genutzt werden, auch durch deutlich verbesserte
Anerkennungsverfahren fir auslandische Berufs-
abschlisse. Verantwortliche fordern, dass diese
Verfahren digitaler, einheitlicher, einfacher und
vor allem schneller werden miussen - z. B. durch
bundesweite Zustandigkeiten - also der Ruf nach
einem ,Anerkennungs-Turbo®™. Nicht zu vergessen
der Kapazitatsausbau fur die Kinderbetreuung.

POLITISCH UNRUHIGE ZEITEN

Erst herrschte Aufbruchstimmung - dann folgte
die Talfahrt: insbesondere nach dem Urteil des
Bundesverfassungsgerichts zur Schuldenpolitik der
Bundesregierung im November 2023 kam die Ampel-
koalition nicht wieder auf die FluBe. Das Gericht
hatte geurteilt, dass der Bund zur Bekampfung der
Corona-Krise gedachte Gelder nicht fur den Klima-
schutz nutzen darf. Die Anderung des Nachtrags-
haushalts 2021 sei damit verfassungswidrig. Die
Folgen des so entstandenen 60 Mrd. EUR-Haushalts-
loch lieB nur eine Reaktion zu: Die 6ffentliche Hand
musste eiserne Sparplane schmieden, wenn sie an
ihren politischen Zielen festhalten und gleichzeitig
die strengen fiskalischen Kriterien erflillen wolle. In
der Folge war ein stetiges Auseinanderdriften der
Koalitionsparteien zu beobachten, welches letztlich
im November 2024 zum Aus der Ampel und der
Notwendigkeit von Neuwahlen im Februar 2025
fihrte. Die politische Krise hat viele notwendige
Entscheidungen verzégert. Und wie sich die neue
Regierung zu sozialer Arbeitsmarktpolitik stellt,
bleibt abzuwarten.

BURGERGELD:
ERFOLGSMODELL ODER PLEITE?

Seit dem Inkrafttreten des Blirgergeldgesetzes zu
Beginn des Jahres 2023 ist viel Kritik hieran laut
geworden. Besonders deutliche Stellungnahmen
kamen dabei auch aus Essen: Peter Renzel, Stadt-
direktor und Geschaftsbereichsvorstand flr Soziales,
Arbeit und Gesundheit der Stadt Essen, hat sich
mehrfach offentlich fir eine Reform des Buirger-
geldgesetzes ausgesprochen. Der Gesetzgeber habe
hier den Grundsatz des Forderns vernachldssigt und
rufe stattdessen bei viel zu vielen Leistungsbezie-
her*innen die Wahrnehmung des Blirgergeldes als
bedingungsloses Grundeinkommen hervor.

Wer Sozialleistungen beziehe, misse im Rahmen
seiner Mdglichkeiten und seiner gesundheitlichen
Verfassung etwas flirs Gemeinwohl tun und damit
der Solidargemeinschaft, allen Steuerzahlern etwas
zuriickgeben, so sein Tenor. Viele Kund*innen der
Jobcenter wirden entgegen der Idee des Gesetzes
nicht mitwirken, Termine folgenlos verstreichen
lassen und sich langfristig in dieser Lebenssituation
einrichten.

Renzels Ideen von Leistungsklirzungen sowie
verpflichtender Gemeinwohlarbeit haben heftige
Diskussionen ausgeldst. Auch hier ist es nun Aufgabe
einer neuen Regierung, ggf. eine neue Richtung
einzuschlagen.

NEUE ZUSTANDIGKEITEN
AB 2025

Mit dem Haushaltsfinanzierungsgesetz 2024 stellte
der Bundestag die Forderung der beruflichen Weiter-
bildung und Rehabilitation neu auf. Die Zustan-
digkeiten verschieben sich: Kinftig ibernehmen
die Arbeitsagenturen Beratung, Bewilligung und
Finanzierung fir MaBnahmen der beruflichen Weiter-
bildung (FbW) sowie der beruflichen Rehabilitation
- bislang Aufgaben der Jobcenter.

Klare Rollen, enge Zusammenarbeit

Die Integrationsverantwortung bleibt weiterhin
bei den Jobcentern. Sie identifizieren den Weiter-
bildungsbedarf, klaren mogliche Hirden und prifen
vorrangige Leistungen. Die Arbeitsagenturen
steuern die Weiterbildungsberatung, die formale
Abwicklung und die Finanzierung bei. Diese geteilte
Verantwortung erfordert reibungslose Ablaufe, klare
Schnittstellen und einen kontinuierlichen Austausch,
damit Burgergeld-Beziehende zielgerichtet weiter-
gebildet und integriert werden.

Auch fur Burgergeld beziehende Rehabilitand*innen
mit der Agentur als zustandigem Reha-Trager
Ubernehmen die Arbeitsagenturen nun vollstandig
Beratung, Begleitung und Finanzierung. Die erste
Bedarfsermittlung bleibt jedoch Aufgabe der
Jobcenter.

Digitalisierung als SchlUssel zum Erfolg

Ein entscheidender Faktor fir eine funktionierende
Zusammenarbeit wird neben der Berlicksichtigung
der lokalen Gegebenheiten die enge Abstimmung
sowie der kontinuierliche Informationsaustausch
sein. Eine leistungsfahige, datenschutzkonforme
IT-Schnittstelle - besonders an der Nahtstelle zu
den kommunalen Jobcentern, ist forderlich. Ebenso
wichtig: Burgergeld-Beziehenden muss klar vermit-
telt werden, welchen konkreten Vorteil die Einbin-
dung eines zusatzlichen Partners fur ihre berufliche
Entwicklung hat.

DIE ABLAUFE WOLLEN WIR FUR DIE LEISTUNGSBERECHTIGTEN
MOGLICHST EINFACH, NUTZERFREUNDLICH UND EFFIZIENT GESTALTEN.

Judith Waullerich, Bereichsleitung Kundenprozess Arbeitsuchende — Kundenprozess Integration

in der Zentrale der Bundesagentur fur Arbeit

17



02

Beschaftigungs-
forderung

A g

ggggg




20

WIR ARBEITEN MIT LEIDENSCHAFT
FUR MENSCHEN UND LASSEN SO
INDIVIDUELLE LOSUNGEN FUR UNSERE
KUND*INNEN ENTSTEHEN.

Arbeitsgelegenheiten

Arbeitslosigkeit bedeutet oft weit mehr als nur den
Verlust einer beruflichen Tatigkeit. Sie kann mit Unsi-
cherheiten, fehlender sozialer Anerkennung und dem
Wegfall gewohnter Tagesstrukturen einhergehen.
Besonders mit zunehmender Dauer wird die Rick-
kehr in den Arbeitsmarkt haufig als groBe Heraus-
forderung empfunden. Fachliches Wissen veraltet,
Netzwerke l6sen sich auf, und das Vertrauen in die
eigenen Fahigkeiten kann schwinden.

Um diesem Kreislauf entgegenzuwirken, bietet die
ABEG seit 2005 ein umfangreiches Programm an
Arbeitsgelegenheiten (AGH). Diese MaBnahmen unter-
stlitzen Menschen, die sich beruflich neu orientieren
oder wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen mochten.

Ziele der AGH auf einen Blick:

M Wiedereingliederung in den Arbeitsalltag

In einem unterstitzenden und strukturierten Umfeld
werden Teilnehmende behutsam an die Anfor-
derungen des Berufslebens herangefuhrt. Durch
feste Arbeitszeiten, klare Aufgabenstellungen und
betreute Tatigkeiten entsteht eine Routine, die den
Ubergang in eine regulére Beschaftigung erleichtert.

M Aktualisierung von Wissen und Erwerb neuer
Kompetenzen

Durch praxisorientierte Tatigkeiten in unterschied-
lichen Arbeitsbereichen kénnen Teilnehmende beste-
hende Fahigkeiten auffrischen und neue berufliche
Fertigkeiten erwerben.

M Aufbau sozialer Kontakte und Anerkennung

Arbeitslosigkeit kann oft mit sozialer Isolation einher-
gehen. Die Teilnahme an einer AGH-MaBnahme
fordert den Austausch mit anderen Menschen, starkt
das Selbstvertrauen und gibt den Teilnehmenden
das Geflihl, gebraucht zu werden. Positive Rlck-
meldungen von Kolleg*innen und Betreuer*innen
tragen dazu bei, Motivation und Selbstwertgefihl
nachhaltig zu steigern.

» Verbesserung der Beschdftigungsfahigkeit

Neben fachlichen Qualifikationen spielen auch ,Soft
Skills™ eine entscheidende Rolle fiir eine erfolgreiche
Integration in den Arbeitsmarkt. Arbeitsgelegen-
heiten helfen dabei, Eigenschaften wie Belastbarkeit,
Zuverlassigkeit und Teamfahigkeit weiterzuent-
wickeln - wichtige Faktoren, die bei potenziellen
Arbeitgebern gefragt sind.

M Abbau persénlicher Hirden und gezielte
Vorbereitung auf den Arbeitsmarkt

Nicht selten stehen individuelle Herausforderungen
einem erfolgreichen Wiedereinstieg im Weg - sei
es durch gesundheitliche Einschrankungen, lange
Beschaftigungsliicken oder fehlende Orientierung.
Durch eine enge Begleitung und gezielte Bera-
tung werden Teilnehmende dabei unterstitzt, ihre
persdnlichen Barrieren zu Uberwinden und passende
berufliche Perspektiven zu entwickeln.

FACHSTELLE FUR
GEMEINWOHLARBEIT

Diese Fachstelle steuert und organisiert

das breite Spektrum an AGH. Diese sind

in vier Kategorien unterteilt — Basis,

Zentrum, Trager und ZIP. Jede Kategorie

unterscheidet sich in den Anforderungen

sowie in der Intensitat der Begleitung und
Betreuung.

Um eine gleichbleibend hohe Qualitat

und Wirksamkeit der Angebote sicher-

zustellen, erfolgt eine kontinuierliche

Uberprifung und Weiterentwicklung in

Zusammenarbeit mit dem JobCenter

Essen (JCE) und einem spezialisierten
Fachbeirat.

Basis-Gemeinwohlarbeit:
der erste Schritt

Fir Menschen mit gesundheitlichen Einschran-
kungen kann der Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt
eine groBe Herausforderung sein. Die Basis-Gemein-
wohlarbeit (Basis-GWA) schafft hier eine wichtige
Briicke: Sie ermdglicht eine niederschwellige beruf-
liche Teilhabe, die keine speziellen Vorkenntnisse
erfordert und gleichzeitig sinnstiftende Aufgaben
bietet.

Teilnehmende Ubernehmen hier einfache, aber
bedeutungsvolle Tatigkeiten in der Pflege stadti-
scher Griin- und AuBenanlagen. Ihre Arbeit erganzt
die regularen Pflegeintervalle kommunaler Einrich-
tungen und fihrt zu sichtbaren Verbesserungen im
offentlichen Raum. So leisten sie nicht nur einen
wertvollen Beitrag zum Gemeinwohl, sondern
erleben auch Anerkennung und Selbstwirksamkeit
in ihrem Alltag.

Ein entscheidender Erfolgsfaktor ist die individuelle
Betreuung durch Sozialbetreuer*innen. Sie unter-
stltzen nicht nur bei beruflichen Herausforderungen,
sondern starken auch das persodnliche Wohlbefinden
und die soziale Integration der Teilnehmenden.

Von der Teilnahme zur Verantwortung:
Biographien, die Mut machen

Die Basis-GWA ist mehr als eine Ubergangslésung -
sie bietet echte Perspektiven. Zahlreiche ehemalige
Teilnehmende haben den Sprung geschafft und sind
mittlerweile selbst als Anleiter*innen tatig. Diese
Erfolgsgeschichten zeigen eindrucksvoll, welche
Entwicklungsmdoglichkeiten entstehen, wenn Engage-
ment auf gezielte Unterstlitzung trifft. Sie motivieren
neue Teilnehmende und verdeutlichen, dass mit dem
richtigen Rahmen jeder Schritt nach vorne maoglich ist.

Ein Blick auf die Teilnehmenden

Insgesamt nahmen 2024 189 Personen an der Basis-
GWA teil. Die Statistik der Basis-Gemeinwohlarbeit
zeigt, mit welchen Herausforderungen viele Teilneh-
mende konfrontiert sind. In der Regel sind es eine
ganze Reihe an Integrationshemmnissen, die - je
langer sie bestehen - den Weg zurick in den Arbeits-
markt nahezu vollstéandig ausbremsen:

M 90% waren lénger als 2 Jahre arbeitslos,
durchschnittlich 10,6 Jahre (2023: 90%,
durchschnittlich 10,9 Jahre).

» 83% haben gesundheitliche Einschréinkungen
(2023: 83%)

)) Sogar 85% verfigen nicht Uber eine abge-
schlossene Berufsausbildung (2023: 83%)

Zentrum fur Gemeinwohlarbeit:
Individuelle Unterstitzung fUr den
beruflichen Neustart

Das Zentrum fir Gemeinwohlarbeit erdffnet
Menschen, die wieder in den Arbeitsmarkt einsteigen
mochten, gezielte Mdglichkeiten zur beruflichen
Orientierung und Qualifizierung. Durch praxisnahe
Gruppeneinsatzstellen erhalten Teilnehmende die
Chance, sich in verschiedenen Tatigkeitsfeldern
auszuprobieren, neue Kompetenzen zu erwerben
und wertvolle Erfahrungen zu sammeln.

Ein umfassendes Unterstltzungsangebot stellt sicher,
dass jede*r die individuelle Férderung erhalt, die
bendtigt wird. Fachliche Anleitung und sozialpadago-
gische Begleitung helfen dabei, Starken auszubauen,
Herausforderungen zu meistern und das Selbstver-
trauen flir den weiteren beruflichen Weg zu starken.

Niederschwellige AGH-Angebote: Wieder-
einstieg ohne Druck

Im Mittelpunkt steht hier die Idee, Menschen durch
einfache, praxisnahe Tatigkeiten behutsam an den
Arbeitsalltag heranzufliihren - ganz ohne Druck
oder starre Vorgaben. Die ABEG hat ihr vielseitiges
Angebot an niedrigschwelligen Arbeitsgelegen-
heiten in den letzten Jahren stetig ausgebaut. Das
klare Ziel: Die Beschaftigungsfahigkeit nachhaltig
starken - individuell, in eigenem Tempo und mit
praxisorientierter Unterstltzung.
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StArT: Stabilisierung und Arbeitstraining in
Handwerksberufen

Mit dem StArT-Programm (Stabilisierung und
Arbeitstraining) erwerben Teilnehmende praktische
Fertigkeiten in verschiedenen Handwerksberei-
chen - ganz ohne die Ublichen Zeitvorgaben oder
Leistungsdruck.

Einsatzbereiche:

M Maler- und Lackierhandwerk
M Tischlerei

M Metallbau

M Hauswirtschaft

Hier kénnen sich Interessierte ausprobieren und
wertvolle handwerkliche Kompetenzen aufbauen
- unabhéngig von Vorkenntnissen. Fachkrafte
begleiten den Prozess und sorgen fir eine praxis-
nahe Qualifizierung.

2024 nahmen 114 Personen teil (93 mdnnlich,
21 weiblich).

Kreativwerkstatt: : Gestalten, Lernen, Perspek-
tiven schaffen

Nicht jeder fuhlt sich in technischen oder handwerk-
lichen Berufen wohl — deshalb bietet die ABEG mit
der Kreativwerkstatt eine vielseitige Alternative zur
Kompetenzentwicklung.

Hier kdnnen sich Teilnehmende in der Arbeit mit
Stoffen, Papier und anderen Kreativmaterialien
ausprobieren. Neben gestalterischen Fahigkeiten
werden auch strukturierte Arbeitsweisen, Fein-
motorik und praktisches Geschick geférdert - alles
wertvolle Kompetenzen, die in vielen Berufsfeldern
gefragt sind.

Besonders flur Frauen mit Migrationshintergrund
hat sich dieses Angebot als wichtige Briicke in
den Arbeitsmarkt erwiesen. Es bietet nicht nur die
Moglichkeit, neue Fertigkeiten zu erlernen, sondern
ist auch Basis fur Austausch und neue Netzwerke.

174 Teilnehmende fanden hier 2024 eine neue
Beschdftigungsperspektive, davon 123 weibliche
und 51 mdnnliche Teilnehmende.

Perspektivwechsel: Vielfdltige Einsatzbereiche
fur individuelle Stdrken

Seit inzwischen 3 Jahren eréffnet das Zentrum fur
Gemeinwohlarbeit mit dem Programm Perspektiv-
wechsel neue Mdglichkeiten fir alle, die sich neu
orientieren mochten. Hier heiBt es also: auspro-
bieren, Erfahrungen sammeln, Talente entdecken.
Ob kaufmannische, technische oder IT-Bereiche -
die Einsatzmdglichkeiten sind vielseitig und bieten
eine echte Chance, neue Fahigkeiten zu entwickeln
und direkt in die Praxis umzusetzen.

Berufsperspektive trifft dabei auch auf Nachhaltig-
keit. Im Repair Café werden defekte Gerate repariert
und alten Gegenstanden durch Upcycling neues
Leben verliehen. Wer hier mitwirkt, leistet nicht nur
einen Beitrag zum Umweltschutz, sondern sammelt
gleichzeitig wertvolle handwerkliche und technische
Erfahrungen. Das Programm verbindet so berufliche
Orientierung mit sinnstiftender Arbeit.
~Perspektivwechsel" ist somit mehr als eine Beschaf-
tigungsmaoglichkeit. Er gibt Menschen die Chance,
neue Wege zu gehen, Selbstvertrauen aufzubauen
und den nachsten Schritt in Richtung Beruf zu
starten. Ohne starre Vorgaben, aber mit individueller
Unterstitzung entsteht eine Umgebung, in der neue
Talente sichtbar werden.

Insgesamt 136 Personen nutzten 2024 dieses
Angebot.

Zusammengenommen haben 424 Teilneh-
mende in 2024 eines dieser niederschwelligen
Angebote besucht.

» Davuer der Arbeitslosigkeit: durchschnittlich
8,7 Jahre,

)) Durchschnittliche Anzahl Vermittlungshemm-
nisse: 5,7

Erfolgsgeschichte Repair Café

Nachhaltigkeit liegt eindeutig im Trend und
lasst sich in unzdhligen Formen im Alltagleben
umsetzen. Einer von vielen guten Ansdtzen ist
.Reparieren statt Wegwerfen". Problematisch
daran ist, dass der Kauf eines Neuproduktes oft
ginstiger ist als eine Reparatur beim Fachhandel.

Erfolgreiches Konzept in ganz Europa

Hier setzt ein Konzept an, das - 2009 aus den
Niederlanden kommend - inzwischen in ganz
Europa zu finden ist: das Repair Café. Zu meist
festgelegten Terminen reparieren versierte
(Hobby-)Handwerker *innen von Privatleuten
gebrachte Gerdte, zum Teil kUmmern sie sich
auch um Textilien, Kleinmoébel oder Fahrrader.

Reparieren statt wegwerfen — Ein Versuch
lohnt sich immer

Der Reparaturversuch lohnt sich allemal: Im
gUnstigsten Fall kann der reparierte Gegen-
stand vor Ort beim 1. Termin ohne Ersatzteile
kostenfrei wieder nutzbar gemacht werden. In
manchen Fadllen werden Ersatzteile bendtigt,
die bis zum ndchsten Termin vom Eigentimer
besorgt oder zum Materialpreis beim Repair-
Team erworben werden. Und lautet die Fehler-
analyse im schlimmsten Fall ,irreparabel”, bleibt
neben einer neuen Erfahrung das gute Gefihl,
eine Reparatur zumindest probiert zu haben.

ABEG ist seit 2022 dabei

Gut 1.200 Repair Cafés gibt es It. Verbraucher-
zentrale NRW bereits in Deutschland. Eins
davon ist das Repair Café der ABEG, welches
zum 01.04.2022 an den Start gegangen ist. Das
Konzept unterscheidet sich von anderen rein
privaten Initiativen dahingehend, dass hier im
Rahmen eines geférderten Beschdaftigungspro-
gramms handwerkliche Kompetenzen erworben
und in eine neue berufliche Perspektive umge-
mUnzt werden kdnnen.

Das ABEG-Repair Café erfreut sich seit Grin-
dung nicht nur stetiger Beliebtheit, sondern
durfte inzwischen sogar schon ein beachtliches
Jubildum feiern:

2025 konnte der 1.000 Repara-
turauftrag bearbeitet werden.

Dabei handelte es sich noch dazu um ein beson-
ders schdnes und seltenes Stick: eine Technofix
Seilbahn aus Blech aus den 1950er Jahren.

Und der Ansatz weckt sogar Uberregionales
Interesse. So hat sich fur 2025 zum Beispiel das
Sustainability Team vom IKEA Hauptsitz Wallau
in Hessen angekindigt, um die Arbeit des Repair
Café kennenzulernen.
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Weitere AGH-Angebote

Im Zentrum fliir Gemeinwohlarbeit werden weiterhin
folgende AGH-Angebote vorgehalten:

Orientierungsphase

Die Orientierungsphase schafft einen geschitzten
Rahmen, um berufliche und persdnliche Ziele zu
reflektieren. Hier steht nicht nur die Frage im Mittel-
punkt, welcher Weg eingeschlagen werden soll,
sondern auch, welche Kompetenzen daflir bendtigt
werden. Erst wenn diese Grundlagen geklart sind,
beginnt die gezielte Entwicklung der erforderlichen
Fahigkeiten.

Praktische Einsdtze bei externen Tragern

Dieses Angebot ermdglicht individuelle Arbeitsein-
satze bei Bildungstragern, Beschaftigungsgesell-
schaften, Vereinen und o6ffentlichen Einrichtungen.
Die Teilnehmenden Ubernehmen eigenstédndig
verschiedene Aufgaben im gewerblich-technischen
oder sozialen Bereich, ohne dabei auf eine direkte
Anleitung angewiesen zu sein. Diese Praxisphasen
bieten wertvolle Einblicke in unterschiedliche Tatig-
keitsfelder und helfen dabei, berufliche Starken zu
entdecken und weiterzuentwickeln.

PERSONLICHE
ENTWICKLUNG
UND REALE ARBEITS-
ERFAHRUNG

Fur jeden Teilnehmenden werden in
speziellen Konferenzen die person-
lichen Entwicklungsmoglichkeiten
evaluiert und Empfehlungen fur das
weitere Vorgehen ausgesprochen.
Diese Arbeiten bringen héhere Anfor-
derungen mit sich als andere AGH-
Angebote und sind durch die Einbin-
dung in tatsachliche Arbeitsprozesse
aus Auftragen innerhalb des Konzerns
Stadt Essen gekennzeichnet.

Obwohl die Teilnehmenden umfassende
UnterstUtzung durch sozialpadagogi-
sche Fachkréfte, qualifizierte Anlei-
tende aus den Handwerksbereichen
sowie Vermittlungsfachkrafte erhalten,
erleben sie bereits eine intensive
Vorbereitung auf die realen Bedin-
gungen des Arbeitsmarktes.

Gruppenarbeitspldtze in den Gewerken der
Essener Arbeit-Beschdftigungsgesellschaft
mbH (EABG)

Das Zentrum fir Gemeinwohlarbeit bietet auch
Gruppenarbeitsplatze in den gewerblich-technischen
Bereichen der EABG an. Dieses Angebot richtet
sich an Menschen, die bereits eine gewisse Nahe
zum Arbeitsmarkt haben und belastbarer sind. Hier
erhalten sie die Moglichkeit, sich in unterschiedli-
chen Berufsfeldern weiterzuentwickeln und wertvolle
praktische Erfahrungen zu sammeln.

Zu den Einsatzbereichen gehoéren::

)) Bauhauptgewerbe

)) Maler- und Lackiererhandwerk

M Metallbau / Fenster- und Tirenbau
)) Garten- und Landschaftsbau

» Holzbearbeitung und Tischlerei

» Hauswirtschaft

)) Dienstleistungen, wie beispielsweise ein
Umzugsservice

Gemeinsam gegen Verschwendung:
Food Sharing startet 2025

Ein neues Einsatzfeld, das

den Ansatz der Nachhaltigkeit

verfolgt, ist das Food Sharing.

Hier wird die ABEG ab 2025 als

Fairteiler an der Karolingerstr.

Blrger*innen die Mdglichkeit

geben, Uberschissige Lebens-

mittel mit anderen zu teilen, um der
Lebensmittelverschwendung entgegen-
zuwirken. Die Teilnehmer*innen werden dies orga-
nisieren, die Foodsharer*innen willkommen heiBen
und flr eine gesicherte Hygiene sorgen. 2024
wurden hierflr bereits die Weichen gestellt und der
Raum vorbereitet.

30 APFEL- UND BIRNENBAUME FUR PFLEGE- UND ADOPTIONS-
KINDER IN ESSEN GEPFLANZT

Stadt sucht weitere Pflegefamilien

Im November 2024 - zum 25. Jubildum - pflanzte das Essener Jugendamt gemeinsam mit
Pflege- und Adoptionsfamilien Baume - und setzte so ein Zeichen fiur das Ankommen und
das Wurzeln schlagen in einer neuen Familie. In diesem Jahr wurden am weltweiten Tag
der Adoption stellvertretend fir Kinder in Essener Pflegefamilien und adoptierte Kinder
Apfel- und Birnenbaume auf der Streuobstwiese Harscheidweg/BeekmannstraBe gepflanzt.
Unterstltzt wurden die Familien von Oberblrgermeister Thomas Kufen, Muchtar Al Ghusain,
Geschaftsbereichsvorstand Jugend, Kultur und Bildung, Birgit Braun, van Eupen Stiftung,
Mattis Ricken, Fachbereichsleiter Griin und Gruga, Hartmut Kitemann-Busch, Geschafts-
fihrer, Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH sowie von Susanne Schreinert und
Ute Arens und weitere Kolleginnen des Jugendamtes.

Viele engagierte Mitstreiter*innen an Baumpflanzaktion beteiligt

Oberblirgermeister Thomas Kufen dankte allen Pflege-

und Adoptionseltern und Kooperationspartner*innen flr

ihr Engagement. Birgit und Ulrich Braun von der van

Eupen-Stiftung stifteten die Obstbaume, damit Pflege-

und Adoptionsfamilien in den nachsten Jahren Apfel und

Birnen ernten kénnen. Der Verein Bubo e.V., der einen

Teil der Wiese nutzt, durfte die Arten aussuchen, damit

die Baume gut zueinander passen. Die van Eupen-Stif-

tung hatte fir das 25. Jubilaum besonders groBe Baume

spendiert. Vermutlich ist schon in zwei Jahren mit einer

kleinen Ernte zu rechnen. Auch einige Anwohne*rinnen

nutzten die Gelegenheit sich zu informieren, Stockbrot

uber dem Lagerfeuer zu backen, mit Oberblrgermeister

Thomas Kufen ins Gesprach zu kommen und an den

Bastelaktionen teilzunehmen. Die Baumpflanzaktion

bendtigt eine aufwandige Vorarbeit: Seit etwa 2,5

Wochen haben Mitarbeiter*innen des Projekts ,ESSEN.Neue Wege zum Wasser" die Flache
auf der Streuobstwiese Harscheidweg BeekmannstraBe vorbereitet. Auch die Nacharbeit
wird noch etwa 1,5 Wochen in Anspruch nehmen.

Weitere Pflegefamilien dringend gesucht

Die Baumpflanzaktion des Jugendamtes ist jedes Jahr auch ein Termin an dem sich alle

Beteiligten austauschen kdénnen. Der Pflegekinderdienst im Jugendamt sucht flr jedes

Kind eine Familie, die zu ihm passt. Die Stadt Essen sucht dringend Pflegeeltern (Fami-
lien, Paare, Einzelpersonen) fiir Kinder, deren
leibliche Eltern voribergehend, langfristig oder
auch dauerhaft ausfallen - fir Kinder, die einen
Ort bendétigen, an dem sie Ruhe, Zuneigung und
Sicherheit finden.

Weitere Informationen unter

www.essen.de/pflegeeltern
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Mit den zusatzlichen Fordermitteln, die im
Rahmen von 8§16i fir arbeitsplatzrelevante
- Weiterbildungen bereitgestellt werden, konnte
weiter? ich auch noch den Fiihrerschein machen.

|M INTERVIEW MlT Wie ging es fur Sie personlich und

beruflich nach diesem Einschnitt
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B Zu diesem Zeitpunkt gab es auch in
meinem Privatleben eine massive Veranderung.
Beides zusammen flihrte zu einer persénlichen
Krise, die mich auch gesundheitlich schwer
belastete. Die gesamte Organisation meines
Alltags fiel mir zunehmend schwerer, schlieBlich
schaffte ich es nicht mehr, selbst die notwen-
digsten Dinge eigenstandig zu erledigen.

Glucklicherweise fand ich dann mithilfe eines
guten Freundes den Weg zurick in die Spur,
meldete mich beim Jobcenter arbeitslos, erhielt
von dort finanzielle Unterstlitzung und konnte
eine passende Wohnung beziehen.

Als dann wieder ein wenig Stabilitat in mein
Leben eingezogen war, begann ich eine
Umschulung zur Fachkraft fir Lagerlogistik, die
ich auch erfolgreich beendete. Jedoch bekam
ich trotz meines Abschlusses ausschlieBlich
Jobangebote von Zeitarbeitsfirmen auf Helfer-
ebene, was fir mich weder finanziell machbar
war noch mir ausreichend Sicherheit bot.

Mit meinem Fallmanager vom Jobcenter fasste
ich dann den Plan, Uber einen 1-EUR-Job den
Weg ins geregelte Arbeitsleben zu finden. Es
klappte dann auch innerhalb weniger Tage,
bei der EABG einzusteigen. Zunachst arbeitete
ich bei den Fliesenlegern mit, anschlieBend
wechselte ich zum Abbruchtrupp des Gewerks
Bauhaupt am Standort Zipfelweg.

Hat der geplante Ubergang in
eine reguldare Beschaftigung
funktioniert?

I Die geplante Ubernahme hat dann
nach vier Jahren gefdrderter Beschaftigung
tatsachlich geklappt. Mitte Februar 2025
habe ich meinen Arbeitsvertrag bei der EABG
unterschrieben und bin jetzt als Fachkraft
Betriebshof am Standort Hesselbruch als
eine Art ,Madchen flr alles" fliir Bestellungen,
Warenannahme und Lagerung von Materialien
flr die verschiedenen Gewerke zustandig.

Die Unterstitzung und Zusammenarbeit im
Team sind gut. Wenn man Hilfe braucht, findet
sich immer sofort jemand, der mit anpackt.
Von mir aus kann es jetzt noch lange so weiter-
gehen, das wiirde mir nach diesen vielen Jahren
der standigen Verdnderungen sehr gut tun.

DIE GEPLANTE UBERNAHME
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Erzahlen Sie uns bitte ein wenig von
Ihrem Werdegang.

HAT DANN NACH 4 JAHREN
GEFORDERTER BESCHAFTIGUNG

Wie konnten Sie sich in |hrer Zeit
bei der EABG weiterentwickeln?

I Mein Einstieg ins Berufsleben war etwas
holprig. Meine ersten Ideen - eine Ausbildung zur
Gartnerin oder zur Rechtsanwalts- und Notars-
gehilfin - erschienen mir am Ende doch nicht
wirklich passend.

Nach einiger Zeit bei einer Zeitarbeitsfirma im
Bereich Lagerlogistik fand ich dann eine tolle
Arbeitsstelle als Buchbinderhelferin in einer
Essener Druckerei. Dort war ich 12 Jahre beschaf-
tigt, bevor der Betrieb in wirtschaftliche Schwie-
rigkeiten geriet und ich im Zuge des Personal-
abbaus entlassen werden musste.

B An meiner neuen Wirkungsstatte fiihlte
ich mich sofort wohl und konnte meine Fahig-
keiten optimal einbringen. Nach einiger Zeit
ergab sich die Chance, Uber eine nach §16i
geférderte Beschaftigung als Lagerhelferin
weiterzumachen, erst einmal flr zwei Jahre.
Aufgrund einer anschlieBenden Ubernahme-
option konnte dies noch einmal um 2 Jahre
verlangert werden.

TATSACHLICH GEKLAPPT.
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Bauvorhaben 2024

Breit aufgestellt fUr starke Projekte

Die EABG bringt alles mit, was es flir die Umset-
zung auch anspruchsvoller Bauprojekte braucht.
Das Leistungsspektrum reicht vom klassischen
Bauhauptgewerbe Uber Tischlerei, Holzbearbeitung
und Metallbau bis hin zu Maler- und Lackierarbeiten
sowie Garten- und Landschaftsbau. Abgerundet
wird das Angebot durch einen Dienstleistungs-
bereich sowie bis Jahresmitte hauswirtschaftliche
Leistungen.

Auch im Jahr 2024 erbrachten die Gewerke der EABG
diverse Projekte fir kommunale Auftraggebende,
darunter:

 Diverse Bauvorhaben im Auftrag der Immobilien-
wirtschaft der Stadt Essen (Stadtamt 60)

>) Sanierung von Sanitéranlagen in Schulgebauden
als Generallibernehmerin, inklusive der vollstan-
digen Planung und Realisierung bis zur Uber-
gabe. Diese Projekte waren Teil umfassender
SanierungsmaBnahmen. In diesem Fall handelte
es sich um sogenannte C-MaBnahmen, d. h.
Generalinstandsetzungen.

Mehr Infos zum Projekt
.Schultoiletten” und
Beispielprojekt Schlossschule
s. S.30-31

M Produktion, Lieferung und Montage von Mébeln,
Kiichen, Fenstern und Tiren flr verschiedene
Essener Stadtamter

M Auftrage fir die Grundstiicksverwaltung Stadt
Essen (GVE) und die Theater-Baugesellschaft
Essen (TBE), z. B.

e Umbauten und Fensterneufertigungen fir die
Feuerwache Ost

e Umzlge im Rathaus Essen
e Sanierung der Sanitaranlagen im Rathaus

e Pflege und Reinigung von stadtischen
Zierbrunnen

Die Arbeiten im Rahmen von Konsensprojekten
umfassten die weitere Herrichtung und den Umbau
des neuen Standorts ,, Im Hesselbruch 5%.

Auch die Arbeiten zur Neugestaltung des Eingangs-
bereiches am M1 van Eupen Waldpark an der Hovel-
straBe fanden im Laufe des Jahres 2024 statt. Der
Waldpark - die Flache der friiheren Maschinenhalle 1
(M1) der ehemaligen Kruppschen Lokomotiv- und
Waggonbaufabrik - stellt eine wichtige griine Nah-
erholungsflache insbesondere fir die stark bebauten
Stadtteile Altenessen und Bochold dar.

Eingangsbereich M1 van Eupen Waldpark HévelstraBe

EABG schafft sicheren und attraktiven Raum fur Bildung

Errichtung Treppenturm Peter Ustinov Schule,
Grundschule Auf der Reihe

Sanierungen und Umbauten fanden im vergangenen
Jahr an diesen Schulstandorten statt:

)) GroBenbruchschule, Grundschule
GroBenbruchstraBe

» Gymnasium Borbeck, Dependance
WistenhoferstraBBe

» Stadthafenschule, Grundschule ForststraBe
» Nikolausschule, Grundschule NikolausstraBe

)) Carl-Humann-Gymnasium,
Jacob-Weber-Stra3e

>) Franz-Dinnendahl-Realschule,
SchdnscheidtstraBe

>) Karlschule, Grundschule
Wilhelm-Nieswandt Allee

)) Tuttmannschule, Grundschule
TwentmannstraBe

M Peter-Ustinov-Schule, Grundschule
Auf der Reihe

)) Schlossschule, Grundschule SchloBstraB3e

M Albert-Liebmann-Schule, Férderschule
SchloBwiese

M Neuessener Schule, Grundschule
Altenessener StraBe

Diese Projekte verfolgen ganz unterschiedliche
Zielrichtungen. Nicht selten stehen sie aber ganz
im Zeichen gréBtmaoglicher Sicherheit: Fluchtweg-
treppen z. B. sind ein wichtiger Bestandteil eines
modernen Brandschutzkonzeptes. Die EABG plant
und baut in diesem Fall nicht nur nach den neuesten
Brandschutzvorgaben und setzt langlebige, feuerbe-
standige Materialien ein, die den héchsten Standards
entsprechen. Ein durchdachtes, an den individuellen
Standort angepasstes Design sorgt im Notfall fir
eine reibungslose Evakuierung.

Des Weiteren wurden 2024 Vorarbeiten in Form
von Grundlagenermittlung, Planung und vorberei-
tenden MaBnahmen fir 15 neue C-MaBnahmen und
4 A-MaBnahmen geleistet.
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Schultoiletten in Essen

Mammutprojekt mit hochster Prioritat

Seit vielen Jahren unterstiitzt die EABG die Immobilienwirtschaft der Stadt Essen bei der Sanierung von
Schultoiletten an Essener Schulstandorten.

Der Grundstein dieses Mammutprojektes wurde 2017 gelegt: Der Rat der Stadt Essen beschloss zu diesem
Zeitpunkt umfangreiche und nach Dringlichkeit priorisierte SanierungsmaBnahmen von Toilettenanlagen
an Essener Schulen. Von den insgesamt 189 in erster Bestandsaufnahme besichtigten Schulstandorte
wiesen 147 Essener Schultoiletten einen Sanierungsbedarf auf - ca. drei Viertel des Gesamtbestandes.

Insgesamt konnten bis Februar 2025 82 Schultoiletten im Essener Stadtgebiet abschlieBend saniert
werden, allein seit September 2024 8 Standorte mit einem Gesamtvolumen von allein 4,2 Mio. EUR. Die
Kosten fur alle bisher fertiggestellten MaBnahmen liegen bei rund 24,8 Mio. EUR. Es verbleiben nun noch
70 Standorte mit Sanierungsbedarf, von denen sich aktuell 28 MaBnahmen in der Ausfihrung und alle
Ubrigen in unterschiedlichen Planungsphasen befinden.*

Beispiel Schlossschule - ein lang gehegter Wunsch wird wahr

Am 21. November 2024 wurde die unter maBgeblicher Beteiligung der EABG rundum sanierte Schultoilette
an der Schlossschule in Essen-Borbeck durch Oberblirgermeister Thomas Kufen feierlich eréffnet. Dieser
betonte zum wiederholten Male die Wichtigkeit der stadtischen Bau- und Sanierungsarbeiten im Schul-
sektor. ,Unser heutiger Ortstermin macht deutlich: Das Thema Schultoiletten ist uns allen wichtig. Hier
ist lange Zeit nicht genug passiert. Ich habe mir nach meiner Amtsiibernahme als Ziel gesetzt, diesen
Zustand zu andern. An der Schlossschule sind die Sanitaranlagen jetzt wieder auf dem neuesten Stand",
so der Oberbirgermeister.

Die frisch sanierten Rdumlichkeiten sind ein weiterer Ausdruck der gemeinschaftlichen Uberzeugung, dass
Kinder und Jugendliche fiir ein erfolgreiches Lernen die entsprechende Umgebung brauchen - und die hort
nicht bei den Klassenraumen auf.

Die Schlossschule in Essen-Borbeck feierte 2024 ihr 125-jahriges Bestehen und wird aktuell von Uber
200 Schulerinnen und Schiilern besucht. Die Sanierung an den Toiletten war Teil groBerer Renovierungs-
arbeiten an der Gemeinschaftsgrundschule. Des Weiteren wurden die Lehrertoiletten, die Liftungsanlage
und die Dachflache des Toilettengebaudes saniert, der Bodenbelag der Pausenhalle erneuert und die
Fassade gereinigt.

Die Vertreter*innen der Schule zeigten sich genauso begeistert vom Ergebnis wie alle anderen Besu-
cher*innen auch. Mit wie viel Spannung die Er6ffnung der erneuerten Sanitdaranlagen erwartet wurde,
bringt eine Lehrerin auf den Punkt: ,Die Kinder fragen schon seit Wochen, wann sie endlich auf die schénen
neuen Klos kdnnen." Schon, dass sich dieser Wunsch nun erflllt hat.

*Die variierende Anzahl der Toilettenanlagen, bei denen noch ein Sanierungsbedarf besteht, resultiert daraus, dass es sich
bei dem Schultoilettensanierungsprogramm um einen Prozess handelt und entsprechend weitere Projekte hinzugekommen

sind oder an manchen Standorten eine zweite Anlage saniert wird.

Eroffnung sanierte Schultoilettenanlage
Schlossschule, Borbeck-Mitte
21. November 2024
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Ausbildung in der EABG:
Lernen, Anpacken, Zukunft gestalten

Was bedeutet es, in der EABG eine Ausbildung zu machen? Wie flhlt es sich an, an realen Projekten
zu arbeiten? Welche Erfahrungen pragen den Alltag? Drei Auszubildenden geben Einblicke in ihre
Erlebnisse, Herausforderungen und Erfolge. Ihre Geschichten zeigen: Eine Ausbildung bei der
EABG ist mehr als nur ein Berufseinstieg - sie ist eine Chance, Fahigkeiten zu entdecken, Verant-
wortung zu Ubernehmen und den Grundstein flr eine erfolgreiche Zukunft zu legen.

I 075 zog ich von Bolivien nach Deutschland und wollte hier
mein Maschinenbau-Studium beendet. Allerdings wurden meine
Studienleistungen kaum anerkannt. Auch meine Bewerbungen
fur eine Ausbildung zum Kfz-Mechatroniker scheiterten leider.

Ein Freund riet mir, mir beim JobCenter Unterstitzung zu
holen. Durch eine MaBnahme bei der EABG konnte ich das
Gewerk Metallbau kennenlernen. Nach ein paar Monaten habe
ich von der EABG das Angebot bekommen, eine Ausbildung im
Metallbau zu beginnen und habe angenommen.

Die Arbeit macht mir viel Freude. Alles Fachliche wird gut erklért
und die Ausbilder stehen immer fir Fragen zur Verfigung.

Es macht mich glicklich, Teil eines festen Teams und sogar

ein kleiner Teil der Stadt Essen zu sein. Wir arbeiten in tollen
Projekten z. B. an Schulen, wo wir sinnvolle Arbeiten erledigen.

I /ch wurde bei der EABG gut aufgenommen und das prak-
tische Arbeiten gefdllt mir. Man wird hier als Auszubildender
nicht ausgenutzt, hat einen geregelten Arbeitsalltag und Feier-
abend. Wir arbeiten alle gut im Team zusammen, auch mit den
Teilnehmenden. Und: man darf hier auch Fehler machen, ohne
dass danach etwas Schlimmes passiert. Von meinen ehemaligen
Mitschdlern, die sich fur eine Ausbildung entschieden haben,
hére ich auch ganz andere Stimmen.

Wenn ich fertig bin mit meiner Ausbildung, kann ich mir
vorstellen, noch einmal Holztechnik zu studieren oder auch
meinen Meister zu machen, wenn ich mich bereit dazu fuhle.

Il Dcos Thema Handwerk hat mich schon
immer beschdftigt. Nicht nur seit Kinder-
zeiten mit ,Bob der Baumeister”-Kassetten,
sondern auch durch mein familiGres Umfeld.
Ich wollte gerne nach der Schule praktisch
arbeiten, daher habe ich mich bei Thyssen um
eine Ausbildung im Bereich Metallfertigung
beworben. Im Rahmen der Grundausbildung
bekam ich jedoch schnell einen Vorgeschmack
auf meinen kinftigen Arbeitsalltag und
merkte, dass das nicht die berufliche Richtung
ist, in die ich gerne weiter gehen mdochte.

Vom Metallbau zum Maler- und
Lackiererhandwerk

Nach einer persénlichen Findungsphase habe
ich mich fur eine Ausbildung im Bereich Maler
und Lackierer entschieden. In meinem neuen
Lehrberuf fUhlte ich mich zundchst gut aufge-
hoben, da jetzt die Inhalte und Perspektiven
fUr mich passten. Schwierigkeiten hatte ich aber zunehmend mit der Unternehmenskultur und
meiner Rolle als Auszubildender in diesem Unternehmen. Uberstunden, Zeitdruck, Prémien-
systeme, der nicht immer gegluckte Transfer zu und von Baustellen sowie die Ausbildungs-
vergUtung haben mich zu der Entscheidung gebracht, meine Ausbildung bei einem anderen
Unternehmen absolvieren zu wollen.

Wechsel zur EABG: Kulturschock im positiven Sinne

So kam ich schlieBBlich zur EABG, die mir aus meinem privaten Umfeld bekannt war. Der
Einstieg war zundchst ein Kulturschock im positiven Sinne. Der Umgang mit den Ausbildern,
Meistern und Kollegen ist auf Augenhéhe und ich bekam viel erklart. Ich habe wiederum viel
nachgefragt, Interesse gezeigt. Man hat mir hier etwas zugetraut und ich habe auch in der
Berufsschule gut FulB fassen kénnen. Und: dadurch, dass die EABG dem 6ffentlichen Dienst
angehért, ist die Ausbildungsvergitung héher, ich erhalte auch anteiliges Weihnachtsgeld und
bekomme das Ticket erstattet. Alles in allem fUhlt man sich einfach mehr gewertschéatzt. Und
dann ist man logischerweise auch leistungsbereiter.

Von der verkirzten Ausbildung zum Arbeitsvertrag

Nach Ricksprache mit allen Beteiligten und einer erfolgreichen Zwischenpriufung konnte ich

meine Ausbildung sogar verkirzen. Ich musste zwar schulisch gesehen mehr Eigenmotivation

aufbringen, aber auch hier wurde ich unterstitzt, z. B. durch eine eigene Ubungsfldche oder

Freistellungen zur Prifungsvorbereitung. Es hat alles gut geklappt und ich bin nicht nur fertig

mit der Ausbildung, sondern habe jetzt auch einen Arbeitsvertrag unterschrieben - zundchst
fUr ein Jahr - und stehe zudem kurz vor der Fertig-
stellung meines FUhrerscheins.

Auf lange Sicht wirde ich dann gerne auch noch
meinen Meister machen. Allen, die in einer Ghnli-
chen Situation sind, kann ich nur empfehlen: immer
fragen und hinterfragen. Ehrliches Interesse am
Thema ist wichtig, das wirkt auch auf die Ausbilder
und dir wird mehr zugetraut. Eine gesunde Selbst-
kritik und auch hier ein ehrliches Hinterfragen
schadet auch nicht!

33



34

Zentrum fuUr integrierte Projekte (ZIP)

ZIP — Essen.Neue Wege zum
Wasser: Okologische Projekte im
Zentrum

Das Zentrum flr Integrierte Arbeitsmarktprojekte
(ZIP) erdffnet neue Chancen fir Menschen, die
bereits Uber grundlegende berufliche Fahigkeiten
verfligen und den Sprung zurlick in den Arbeitsmarkt
schaffen wollen. Besonders im grinen Bereich und
im Bauwesen entstehen hier spannende Projekte,
die nicht nur nachhaltige Stadtentwicklung fordern,
sondern auch echte Berufsperspektiven bieten.

Zusammenarbeit, die bewegt

ZIP-Projekte bringen Unternehmen des ersten
Arbeitsmarkts, kommunale Einrichtungen und enga-
gierte Teilnehmende zusammen. Die Projekte sind
praxisnah und ermdglichen es den Teilnehmenden,
direkt in den Arbeitsprozess einzutauchen. Dabei
erhalten sie fachliche Anleitung und werden sozial-
padagogisch begleitet.

Echte Arbeit, echte Chancen

Die Anforderungen in den ZIP-Projekten sind
vergleichsweise hoch - genau das macht sie so
wertvoll. Durch die Arbeit unter realen Bedingungen
wachsen nicht nur die fachlichen Kompetenzen,
sondern auch die persénliche Entwicklung der Teil-
nehmenden. Das steigert die Chancen auf einen
dauerhaften Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt
erheblich.

Von der Planung bis zur Umsetzung

Ob strategische Planung oder handwerkliche Umset-
zung - jede*r kann entsprechend der eigenen
Vorkenntnisse mitwirken. In diesem praxisnahen
Umfeld sammeln langzeitarbeitslose Menschen
wertvolle Erfahrungen, verbessern ihre Fahigkeiten
und steigern ihre Vermittlungschancen auf dem
Arbeitsmarkt.

Win-Win for alle

ZIP setzt nicht nur auf Weiterbildung, sondern auch
auf direkte Beschaftigungsmaoglichkeiten. Durch
gezielte Auftragsvergaben an Essener Unternehmen
mit der Verpflichtung, langzeitarbeitslose Menschen
einzustellen, wird der Ubergang in den Arbeitsmarkt
aktiv geférdert. So profitieren alle: Die Teilneh-
menden, die Unternehmen und die Stadt Essen.

Die 52 Teilnehmenden im Jahr 2024 (2023:
36) wiesen im Schnitt 4,9 Vermittlungshemm-
nisse auf. Eine Person wurde in eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung und zwei
Personen in eine gefdorderte Beschiftigung
vermittelt.

2024 befanden sich folgende Einzelprojekte
in der Umsetzung:

» Umgestaltung des Eingangsbereiches in der
HoévelstraBe / Hulsenbruchstr - ,M1 - van
Eupen-Waldpark”

M Umbau einer alten Bahntrasse, dem soge-
nannten Rommenhéller Gleis, zu einem
FuB- und Radweg, inkl. Anpflanzung von 20
Bdumen

» Reparatur von beschddigten Teilsticken der
Talroute sowie Kontrolle und Freischneidung
der bestehenden Fahrradrouten und angren-
zender Parkanlagen

» Rdumung der vom ,Forst Essen” gemdhte
Fladchen (ca.30.000 gm) im Essener
Stadtgebiet

))ékologisierung von Rasenfldchen zu Wild-
rasenfldchen und Bluhwiesen: Im Bereich
der Wildblumenfldchen und &kologisierten
Flachen wurden im Jahresverlauf 2024 an
den Friedhéfen am Hellweg, in Steele, am
Terrassenfriedhof und am Friedhof am Hallo
- jeweils ein Insektenhotel installiert

)) Essener Oko-Park: Neues Pflegekonzept
)) Erstellung und Pflege von Mikrowdldern

» Renovierung von Bankpldtzen entlang der
Ruhr

Miniwdlder auf Essener
Stadtgebiet

Was, wenn Stadte nicht nur wachsen, sondern auch
gruner werden? Genau das ist das Ziel der Tiny
Forests oder Mikrowdldern - kleine, aber hoch-
wirksame Okosysteme, die sich selbst regenerieren
und innerhalb weniger Jahre zu dichten, lebendigen
Waldern heranwachsen. Das Konzept stammt aus
Japan und wurde vom renommierten Pflanzendko-
logen Professor Akira Miyawaki entwickelt und ist
inzwischen in vielen Landern weltweit erfolgreich
umgesetzt worden.

Doch Tiny Forests sind weit mehr als nur eine Begri-
nungsmaBnahme - sie sind ein echter Gamechanger
fir Umwelt, Klima und Menschen.

Okologische Power auf kleinster Fldche

Selbst Flachen mit geringem 6kologischem Wert
kénnen durch gezielte Bodenregeneration und
dichte Bepflanzung in wenigen Jahren in lebendige
Mini-Walder verwandelt werden. Diese Walder Uber-
nehmen zahlreiche 6kologische Schllsselfunktionen,
z. B. Kohlenstoffbindung & CO=z2-Neutralisierung,
Foérderung der Biodiversitat fordern und Klima-
anpassung. Im Gegensatz zu herkdmmlichen
Bepflanzungen wachsen Miniwalder bis zu zehnmal
schneller, sind sehr widerstandsfahig und benétigen
nach wenigen Jahren keine externe Pflege mehr.

Grine Klassenzimmer: Umweltbildung zum
Anfassen

Miniwalder sind auch ein lebendiges Lernprojekt.
Das Konzept setzt stark auf Partizipation, insbeson-
dere durch Kinder und Freiwillige, die sich aktiv an
der Pflanzung und Pflege beteiligen. Das Ziel: Natur
hautnah erleben und 6kologisches Bewusstsein
nachhaltig starken. Schulen und Umweltinitiativen
nutzen Miniwalder als ,,Griine Klassenzimmer", in
denen Umweltschutz nicht nur theoretisch vermit-
telt, sondern praktisch erlebt wird.

Miniwalder als sozialer Treffpunkt

Miniwalder besitzen auch eine soziale Komponente:
Sie dienen den Menschen im Umfeld als Aufent-
haltsort und férdern so das Miteinander, dies umso
mehr, wenn die lokale Bevdlkerung direkt an deren
Entstehung aktiv beteiligt wird.

ESSEN ALS VORREITER IN
SACHEN MINIWALDER

Bereits Ende 2022 ging Grun
und Gruga eine Kooperation mit
dem Klima.Werk der Emscher-
genossenschaft ein und initiierte

ein kommunales Netzwerk im

Ruhr-Emscherraum.

Mittlerweile ist das Bundnis auf 16
Mitglieder angewachsen, darunter
Stadte wie Recklinghausen, Bochum
und Dortmund, die sich regelmaRig,
zweimal jahrlich, Gber die Entwicklung
der Miniwéalder austauschen.

In diesem fachlichen Rahmen werden
fortan wissenschaftliche Erkennt-
nisse ausgetauscht sowie Planungs-
und Pflanzkriterien entwickelt, die
von allen Mitgliedern des Netzwerks
verfolgt werden sollen.
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Zahl der Essener Miniwélder soll wachsen

2023 wurden mit Unterstitzung der EABG im
Rahmen des Projektes Essen.NwzW im Bereich
der ,Haus-Berge-StraBe™ und an der ,Kapitel-
wiese" jeweils ein Mikrowald angelegt. Eine weitere
Anpflanzung gab es am EABG-eigenen Standort ,,Im
Hesselbruch 5%.

Die Miniwalder entwickelten sich bislang duBerst
positiv, wenngleich die jeweiligen Voraussetzungen
der Flachen und damit auch die Ergebnisse sich
deutlich unterscheiden.

Im Haus-Berge-Park ist der Boden belastet und
verdichtet durch Bauschutt. Hier sind daher vorwie-
gend Arten wie die Sandbirke, Erle, Weide und
Holunder gewachsen. Die Planung und Pflanzung
in Bochold wurde gemeinsam mit dem Quartiers-
management vorbereitet und in einer gemein-
samen Pflanzaktion mit Anwohnenden und Kindern
der Bergmuhlenschule umgesetzt. Mittlerweile
nutzt der Naturschutzbund (NABU) die Flache als
Lernstandort.

An der Kapitelwiese besteht der besondere Vorteil
darin, dass der Boden unbelastet und tiefgriindig
ist und Pflanzen von besonders vielen Nahrstoffen
profitieren.

Der Miniwald umfasst inzwischen eine Flache von
rund 500 Quadratmetern und wurde in zwei Pflanz-
zonen mit Baumarten verschiedener Wuchshohe,
beispielsweise Sandbirke, Hainbuche, Eiche, Esche
und Linde sowie Vogelkirsche, Feldahorn und Mehl-
beere, gepflanzt.

In zwei weiteren Bereichen wurden Straucher wie
Holunder, WeiBdorn, Schlehe und Kornelkirsche
sowie Obstgehélze wie Wildapfel, Wildbirne und
Johannisbeere gesetzt. Beete mit Stauden geben
dem Miniwald einen blihenden Rahmen.

Lt. Aussage der Stadt Essen sind klnftig

zwei weitere Standorte geplant. Zum

einen soll ein Miniwald bei der Neugestal-

tung EltingstraBe/Eltingplatz entstehen.

Und schon 2025 wird ein Miniwald auf dem stadti-
schen Parkfriedhof gepflanzt. Dabei kdnnen Esse-
nerinnen und Essener sich auch selbst einbringen.

OKOLOGISCHE AUFWERTUNG IM OKOPARK SEGEROTH

Wechsel der Mdhtechnik soll Pflanzen und Tiere schitzen

Der Oko-Park Segeroth, eine Parkanlage auf dem ehemaligen Segeroth-
Friedhof zwischen Bottroper StraBe und Gladbecker StraBe, dient als
O0kologische Ausgleichsflache nahe der dicht bebauten Innenstadt. Um die
Artenvielfalt des Parks und damit besagte 6kologische Qualitat langfristig
zu schitzen, kooperiert die Essener Kreisgruppe des BUND mit Grin und
Gruga. Gemeinsam mit der Biologischen Station Westliches Ruhrgebiet
wurde ein Pflegekonzept erarbeitet.

Wiesen sollen nur noch ein- bis zweimal pro Jahr gemd&ht werden

Statt acht- bis zwélfmal sollen die Wiesen im Oko-Park kiinftig nur noch
ein- bis zweimal pro Jahr gemaht werden. Das gebe Insektenpopulationen
die noétige Entwicklungszeit und ermdgliche Pflanzen gleichzeitig eine zweite
und dritte Bllte, so der BUND.

Zudem soll, anders als bisher, das Schnittgut entfernt werden. Bleibe dieses
kleingehackselt liegen, wirden auch die Nahrstoffe im Boden bleiben.
Das aber beglinstige konkurrenzstarke Graser, die blihenden Krautern
den Platz streitig machen und damit zu einer Verarmung bei Pflanzen und
Tieren beitragen wirden. Kinftig werde ein Balkenmaher genutzt, der wie
eine Sense funktioniert. Auf diese Weise kdnnten sich die abgeschnittenen
Pflanzen weiter aussaen. Auch wirden durch den Wechsel der Mahtechnik
viele Tiere wie Amphibien, Insekten, bodennah lebende Kleinsauger und
Bodenbriter bei der Mahd geschont.

Flr das neue Pflegekonzept kooperieren viele Stellen: mit im Boot sind die
Stadt Essen, Grin und Gruga, der BUND, die Biologische Station Westliches
Ruhgebiet und die EABG. Die Maharbeiten wirden weiterhin von Grin und
Gruga durchgefiihrt, das Abraumen und den Abtransport des Schnittguts
Ubernehme die EABG mit ihrem Arbeitsmarktprojekt ,ESSEN.Neue Wege
zum Wasser".

Gesamtkonzept fir stédtische Grinfldchen nétig

Letztlich geht es nicht nur um ein singulares Projekt, sondern um die Umstel-
lungen der Pflege groBer Teile der stadtischen Grinflachen. Diese gesamtstad-
tische Grundlage solle der ,Masterplan Griin 2030" schaffen, der die Konzepte
der letzten Jahrzehnte auf einen aktuellen Stand zusammenfiihren werde
und im nachsten

Jahr vorgestellt

werden solle. In

diesem Zusam-

menhang sei die

Internationale

Gartenausstel-

lung 2027 (IGA)

ein erster Fix-

punkt.

v.l.n.r.: Peter Valerius, Bezirksburgermeister Stadt-
bezirk I, Jochen Jansen, Grun und Gruga, Uwe Tanzius,
Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH,
Jan Haslage, Grun und Gruga, Hartmut Kidtemann-
Busch, Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH,
Melanie Ihlenfeld, Fachbereichsleiterin Grin und Gruga,
Ute Kerbusk, Grun und Gruga, Corinne Buch, Biologische
Station Westliches Ruhrgebiet, und Martin Kaiser, BUND.
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Insektenhotels als Schutz fur
Wildbienen & Co.

Stadte und Garten werden zunehmend insekten-
feindlicher - versiegelte Flachen, fehlende Nist-
platze und schwindende Futterquellen machen es
Wildbienen, Hummeln, Wespen und anderen nitz-
lichen Insekten schwer, zu lberleben. Dabei sind
sie essenziell fir unser Okosystem: Sie bestduben
Pflanzen, sichern die Artenvielfalt und tragen zur
Stabilitat nattrlicher Kreislaufe bei.

Insektenhotels bieten bedrohten Arten einen
geschitzten Ruckzugsort und férdern ihre Ansied-
lung. Genau hier setzt ein Projekt an, das zeigt, wie
Umweltschutz und handwerkliche Bildung Hand in
Hand gehen kdnnen.

Praktischer Naturschutz: Insektenhotels aus
eigener Fertigung

Im Rahmen des Programms ,E.NWzW" entstand
2022/2023 eine Initiative zur Férderung der Biodi-
versitat. In der Tischlerei der EABG stellten die
Teilnehmenden unter fachlicher Anleitung 14 hoch-
wertige Insektenhotels her. Dabei ging es nicht nur
um den Bau der Nistkasten - die Teilnehmenden
erlernten auch den richtigen Umgang mit verschie-
denen Materialien und Werkzeugen und entwickelten
wertvolle handwerkliche Fahigkeiten.

Sechs neue Standorte fUr den Insektenschutz

2024 wurden mehrere Insektenhotels gezielt auf
ausgewahlten Blihwiesen z. B. auf Friedhdéfen instal-
liert. Die Umsetzung erfolgt in enger Abstimmung
mit den zustandigen Verwaltungen, um die best-
maoglichen Standorte zu sichern. Diese Standorte
wurden bewusst gewahlt, da Friedhofe oft wertvolle
Rickzugsorte fur Insekten bieten - weitlaufige
Griinflachen, alte Baume und blihende Pflanzen
schaffen ideale Bedingungen fir die Ansiedlung
bedrohter Arten.

Im Mai 2024 wurden an den Friedhéfen am Hellweg,
in Steele und am Terrassenfriedhof jeweils ein
Insektenhotel installiert. Im Juni folgte ein weiterer
Aufbau am Friedhof am Hallo. Mit jedem geschaf-
fenen Nistplatz wachst nun die Hoffnung, dass die
Essener Garten und Grinflachen wieder summen,
blihen und leben.

Projekt Weg und Raum

Was 1994 als Modellprojekt der

Internationalen Bauausstel-

lung Emscher Park begann,

hat sich langst als funktions-

fahiges Netzwerk etabliert.

~Weg und Raum" verbindet die

Gestaltung der griinen Ruhrgebiets-

infrastruktur mit arbeitsmarktpolitischen Zielen und

schafft so nachhaltige Perspektiven flir Mensch und
Umwelt.

Gemeinsam fUr eine grine Metropole

Das Netzwerk arbeitet Uber Stadtgrenzen hinweg
und ist ein zentraler Akteur bei Projekten der IGA
Metropole Ruhr 2027. Dabei liegt der besondere
Reiz in der Kombination aus Flachenrecycling,
Stadterneuerung und Arbeitsmarktintegration - ein
Erfolgsmodell, das die Region nachhaltig verandert.

Neue Chancen fUr langzeitarbeitslose
Menschen

Ein Kernanliegen von Weg und Raum ist die Quali-
fizierung und Beschaftigung von (Langzeit-)Arbeits-
losen. Jedes Jahr erhalten rund 100 Teilnehmende
die Moglichkeit, wertvolle Berufserfahrung zu
sammeln - vor allem im Garten- und Landschaftsbau
sowie im Hoch- und Tiefbau. Dank enger Koope-
rationen mit Fachfirmen des ersten Arbeitsmarkts
entstehen echte berufliche Perspektiven.

Essener Engagement fUr Arbeit und Umwelt

In Essen engagiert sich die EABG mit einem Team
aus 20 langzeitarbeitslosen Menschen sowie
sozialversicherungspflichtig Beschaftigten aus
dem Programm ,Soziale Teilhabe" (§16i SGB II).
Sie leisten wertvolle Arbeit bei der Erhaltung von
Radwegen und Statten der Industriekultur - und
pragen so aktiv das Stadtbild.

Beispiele fur ihre Projekte:

M Pflege der Halden Schurenbach, BeckstraBe
und Katernberg

>) Erhalt des Mechtenbergs

)) Arbeiten am Emscherradweg und Emscherland

PROJEKTPARTNER

Essener Arbeit-Beschaftigungs-
gesellschaft mbH

Dorstener Arbeit gemeinnutzige
Beschéaftigungsgesellschaft

Gemeinnutzige Beschaftigungs-
gesellschaft Herne mbH

Jugend in Arbeit e.V.
Grunbau Dortmund - gemeinnutzige
Gesellschaft fur soziale Beschaftigung
und Qualifizierung in der

Stadterneuerung mbH

Werkstatt im Kreis Unna GmbH
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AGH 2024: Ein Blick auf und hinter die Zahlen

Im Jahr 2024 nahmen insgesamt 1.015 Personen
an einer Arbeitsgelegenheit (AGH) teil. Die Teil-
nehmenden sind Uberwiegend mannlich (70,4 %),
ein Anteil, der sich im Vergleich zum Vorjahr kaum
verandert hat.

Die meisten AGH-Teilnehmenden sahen sich diversen
Hemmnissen ausgesetzt, die eine regulare Arbeits-
aufnahme erschweren:

Durchschnittliche Anzahl
vermittlungshemmender
Merkmale je Person 2024

)) Mit 8,6 Jahren ohne Beschdftigung zeigte sich
ein gleichbleibendes Bild hinsichtlich einer der
zentralen Integrationsbarrieren.

» Uber 75 % hatten keine abgeschlossene Berufs-
ausbildung - eine groBe Hirde fir den Zugang
zu qualifizierten Jobs.

M Gesundheitliche Einschrdankungen betrafen
ebenfalls drei Viertel der Teilnehmenden und
reduzierten die Einsatzméglichkeiten.

M Ein Fohrerschein fehlte 71 % der AGH-
Nutzenden - eine zentrale Anforderung in
vielen Berufen, insbesondere im Handwerk,
in der Logistik und im Dienstleistungsbereich.

)) Zusdtzliche Barrieren wie héheres Alter,
Sprachprobleme oder Schulden verschérften
die Situation weiter.

Vermittlungshemmnisse 2024

ZurUck ins Berufsleben: Erfolge, die Mut machen

Trotz zahlreicher Herausforderungen zeigt das Jahr 2024 beeindruckende Erfolge:

» 42 Teilnehmende haben den Sprung aus der Arbeitsgelegenheit (AGH) in eine neue berufliche
Zukunft geschafft. Besonders erfreulich: Fast die Hdlfte von ihnen konnte in eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschdftigung wechseln - ein Erfolg, den viele zu Beginn des Programms
kaum fUr méglich hielten.

M Eine Person wagte den Schrittin die Selbststéndigkeit und grindete ihr eigenes Unternehmen.
)) Auch der Weg Uber Qualifizierung zahlt sich aus: Fur 8 Teilnehmende bot die AGH die Chance

auf eine Fort- oder Weiterbildung, die ihnen langfristig bessere Perspektiven auf dem Arbeits-
markt eréffnet.

Diese Zahlen beweisen: Mit den passenden Angeboten und gezielter Férderung kénnen Menschen trotz
schwierigster Ausgangssituationen neue berufliche Wege einschlagen und erfolgreich durchstarten.

Vermittlungen aus AGH-MalBnahmenin A
den Arbeitsmarkt 2024

Existenzgrindung

2,4%

Minijob

28,6%
Sozialversicherungs-
pflichtige
Beschdaftigung
42,9%

Geférderte

Beschaftigung
28,6%



Weitere Projekte

Arbeitsmarktprojekte der ABEG

MaBnahmen
nach
§ 45 SBG Il

Zukunft in Arbeit
(ZiA)

Perspektive

ESF-Projekte

Sprachkurse
(BAMF)

Integrations-

Geforderte
sozial-

versicherungs-

pflichtige

Beschdaftigung

Teilhabe-
chancengesetz:
Beschaftigungs-

verhaltnisse

Weiterbildung kurse nach
mit Vermittlung LG
in eine Berufsbezogene SGB II
betriebliche Sprachkurse
Umschulung
(PWbU)
Vorbereiten Anerkennungs-
- und Qualifizie-
- Inspirieren -
Planen (VIP) rungsberatung
(AnuQ)
Frauen-
42 kompetenz-

zentrum (FKZ)

KontaktCenter I
(KTCI)

KontaktCenter II
(KTC II)

MaBnahme flr
Neuzugewan-
derte (MfN)

Profiling
Ukrainische
Geflichtete

(PUG)

Standorte in Essen

Seit Uber 20 Jahren gestaltet
die ABEG den Essener Arbeitsmarkt
und bietet vor Ort Chancen
flir Beschaftigung, Teilhabe und
berufliche Entwicklung.

Beratungs-
angebote /
Aktivierungs-
angebote
(AVGS)

Aktivierungsan-
gebote (AVGS):

Vermittlung

Einzelcoaching
und Bewer-
bungsstrategien

Vermittlung / Arbeits-
Arbeitgeber- gelegenheiten
beratung (AGH) im

Rahmen von
Gemeinwohl-
arbeit
Team Gruppenarbeits-
Vermittlung: platze nicht
produktiver
Akquise von Bereich:
Stellen
Kreativ

Aufbau Arbeit-

gebernetzwerk StArT: Malerhand-
werk, Tischlerei,
Vermitt- Hauswirtschaft,
ler*innen aus Metallbau
allen Teams
Basis

Orientierungs-
angebote

Perspektivwechsel
Repaircafé

Einzeleinsatz-
stellen Trager im
Essener
Stadtgebiet,
z.B. Lotsen- und
Begleitdienste

ZIP - Essen.
Neue Wege zum
Wasser: Okologi-
sche Projekte im

Zentrum

Im Hesselbruch
Zipfelweg
KarolingerstraBe

ETEC KruppstraBBe

Kaiser-Otto-Platz

Die Angebote sind inzwischen
an vielen Standorten auf dem Essener
Stadtgebiet zu finden.

Frauenkompetenzzentrum

Das Frauenkompetenzzentrum unterstitzte Frauen
gezielt bei der beruflichen Neuorientierung und
beim Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt. Ziel war
es, in jahrlich jeweils 2 Durchldufen a 15 Personen
individuelle Karrierewege zu entwickeln, die sich an
den persénlichen Lebensumstanden orientieren. Am
31. August 2024 endete das erfolgreiche Projekt.

Praktische Erfahrung und individuelle
Begleitung

Die teilnehmenden Frauen erhielten Zugang zu
Gruppenseminaren, Einzelcoachings und Bewer-
bungstrainings, um sich gezielt auf den Arbeits-
markt vorzubereiten. Besonders wichtig war
das siebenwdchige Praktikum, das Einblicke in
den Berufsalltag ermdglichte und erste beruf-
liche Kontakte herstellte. Erganzende Gesund-
heitsangebote halfen dabei, den Fokus auch auf
ein vordergrindig personliches, aber dennoch
enorm arbeitsmarktrelevantes Thema zu lenken.

Neue Perspektiven — auch Uber traditionelle
Rollenbilder hinaus

Seit der inhaltlichen Neugestaltung im Jahr 2023
rickte das Zentrum die kulturellen Hintergriinde und
damit zusammenhangenden individuellen Lebens-
realitdten der Frauen noch starker in den Fokus.
Die Frauen wurden ermutigt, sich auch fir Berufe
auBerhalb traditioneller Rollenbilder zu 6ffnen. In
Kooperation mit der Bfz wurden beispielsweise
Berufsfelder wie Metallfertigung und Konstruktion
vorgestellt und die Neugier hierauf geweckt.

Sprache als Turoffner

Sprachliche Barrieren gehdren zu
den haufigsten Hindernissen beim
Einstieg in den Arbeitsmarkt. Durch
praxisnahe Sprachtrainings wurde
die Kommunikation der Teilneh-
menden verbessert und die Integra-
tion in den Berufsalltag erleichtert.

Erfolg trotz schwieriger Ausgangslage

2024 nahmen 25 Frauen am Programm teil - viele
von ihnen brachten groBe Einstiegshirden mit.

))Douer der Arbeitslosigkeit: durchschnittlich
8,1 Jahre, 76 % waren lénger als zwei Jahre
ohne Beschdaftigung

)) Durchschnittliche Anzahl Vermittlungshemm-
nisse: 4,1

M Qualifikation: 80% hatten keinen oder keinen
anerkannten Berufsabschluss

Trotz dieser schwierigen Voraussetzungen konnten
konkrete berufliche Perspektiven erarbeitet werden.
Drei Frauen nahmen im Anschluss an das Programm
eine sozialversicherungspflichtige Beschaftigung
auf.

Zudem zeigte dieses Programm immer

wieder, dass es als erster Schritt fungierte

- und funktionierte: viele Frauen schafften

es zu einem spateren Zeitpunkt, die hier

erworbenen Skills in eine neue berufliche
Perspektive umzumiinzen.
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Zukunft in Arbeit

Seit 2021 bietet die ABEG mit ,Zukunft in Arbeit"
(ZiA) eine effiziente Lésung fur Menschen, die
schnell und nachhaltig in den Arbeitsmarkt integriert
werden sollen.

ZiA richtet sich an Personen, die wenige Integra-
tionshirden aufweisen und somit mit der richtigen
Strategie und Unterstiitzung zeitnah eine Beschaf-
tigung finden kénnen.

Prasenz trifft auf digitale Flexibilitat

Durch eine Kombination aus Prasenz- und Online-
Modulen werden die Teilnehmenden bestmdglich
auf den Bewerbungsprozess vorbereitet und beim
Wiedereinstieg begleitet. Die Teilnehmenden starten
mit einem einwdchigen Basismodul in Prasenz, um
die Grundlagen fur den avisierten Bewerbungs-
prozess zu legen. AnschlieBend wechseln Prasenz-
und Online-Module im Verhaltnis 50:50.

Dieses Modell ermdglicht damit eine effektive
Nutzung digitaler Ressourcen, ohne den direkten
Austausch und die individuelle Begleitung zu
vernachlassigen. Es sorgt flir eine realitatsnahe
Vorbereitung auf die heutige Arbeitswelt, in der
digitale Prozesse langst Alltag sind und ermdéglicht
gleichzeitig persdnlichen Austausch.

Optimierung der Bewerbungsstrategie

Kernelement des Angebots ist es, die Teilnehmenden
systematisch darin zu schulen, den Stellenmarkt
gezielt zu analysieren, passgenaue Bewerbungs-
strategien zu entwickeln und Vorstellungsgesprache
souveran zu meistern.

Das Programm hilft dabei, individuelle Schwachen
im Bewerbungsprozess zu erkennen und gezielt zu
verbessern, sei es eine Lebenslauf-Optimierung,
eine gezielte Vorbereitung auf Vorstellungsge-
sprache oder die strategische Selbstprasentation.

Besonders wertvoll: Die Unterstit-

zung endet nicht mit dem Kurs-

abschluss. Auch nach Beendigung

der MaBnahme profitieren die Teil-

nehmenden fir weitere drei Monate

von individuellem Jobcoaching und
Bewerbungsbegleitung - ein entschei-

dender Faktor fur langfristigen Erfolg.

Erfolgsbilanz 2024

An ZiA nehmen vor allem Menschen teil, deren
Chance auf eine kurzfristige Arbeitsmarktintegration
vergleichsweise hoch ist. Dies zeigt sich auch in der
Qualifikationsbilanz der Teilnehmenden in 2024, die
ein deutlich héheres Niveau aufweist als in vielen
anderen ABEG-Angeboten:

)) Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit:
2,6 Jahre

» Qualifikation: von den Teilnehmenden hatten:
e 77% einen Schulabschluss
e 66% einen Berufsabschluss
* 37% einen Hochschulabschluss

Im Jahr 2024 hat die ABEG 331 Personen in das
~ZiA“-Programm aufgenommen, darunter 186
Méanner und 145 Frauen. Damit stieg die Teilneh-
mendenzahl gegenliiber dem Vorjahr deutlich um
Uber 60%.

68 Teilnehmende fanden durch ZiA eine
Anstellung im ersten Arbeitsmarkt -

ein bedeutender Schritt in Richtung beruflicher
Sicherheit und Unabhangigkeit und Beleg dafr,
dass Erfolg auf dem Arbeitsmarkt kein Zufall
ist.

WIR UBERNEHMEN VERANTWORTUNG -
FUR DIE MENSCHEN UND

FUR DEN REGIONALEN

ARBEITSMARKT
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KontaktCenter

Das KontaktCenter (KTC) ist eine wichtige Anlaufstelle fir Menschen, die Uber klas-
sische Arbeitsmarktprogramme seit Jahren keinen Einstieg in den Beruf gefunden
haben. In enger Zusammenarbeit mit dem JobCenter Essen (JCE) richtet sich das
Angebot speziell an langzeitarbeitslose Personen mit besonderen Herausforde-
rungen. Um die Unterstiitzung noch effektiver zu gestalten, wurde das Programm
2020 in zwei spezialisierte Bereiche aufgeteilt: KTC | und KTC Il. Diese Struktur
ermdglicht es, Teilnehmende in unterschiedlichen Phasen auf dem Weg zuriick in den
Arbeitsmarkt passende Unterstitzungsangebote zur Verfigung stellen zu kénnen.

KontaktCenter I:
Unterstitzung fir einen Neuanfang

Wer lange arbeitslos ist, verliert oft nicht nur den
Anschluss an den Arbeitsmarkt, sondern auch Moti-
vation, Selbstvertrauen und eine klare Perspektive.
Genau hier setzt das KTC I an: Es bietet Einzelcoa-
chings, Seminare und aufsuchende Sozialarbeit, die
gemeinsam eine nachhaltige Veranderung anstoBen
sollen.

RegelmaBige Teilnahme ist ein zentraler Bestandteil
des Programms. Durch kontinuierliche Begleitung
werden personliche Potenziale entdeckt, Hemm-
nisse abgebaut und neue berufliche Mdglichkeiten
eroffnet. Es geht darum, Abwartsspiralen zu durch-
brechen und wieder Hoffnung auf eine aktive beruf-
liche Zukunft zu wecken.

Wer diese Phase erfolgreich meistert, kann anschlie-
Bend in das weiterfihrende Programm KTC II wech-
seln - ein weiterer Schritt in Richtung nachhaltiger
Integration in den Arbeitsmarkt.

Im Jahr 2024 nahmen 1.117 Personen am KTC I teil,
darunter 551 Manner und 566 Frauen. Die Zahlen
zeigen das enorme AusmalB der Herausforderung:

) Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit:
10,1 Jahre

))Alter: 37,2% waren zwischen 56 und 65 Jahre

))Qualifikation: 69,3% hatten keinen oder
keinen anerkannten Berufsabschluss

))Gesundheitliche Einschrdnkungen: 73,3%
der Teilnehmenden waren gesundheitlich
beeintrdchtigt

Damit hat in 2024 vor allem der Anteil der Teilneh-
menden ohne Berufsabschluss sowie noch starker
jener mit gesundheitlichen Einschrdnkungen noch
einmal deutlich zugenommen.

Kontaktcenter Il:
Ndchste Schritte in die berufliche Zukunft

Dieses Programm wurde speziell fir Menschen
entwickelt, die bereits an KTC I teilgenommen
haben und nun einen intensiveren Schritt in
Richtung beruflicher Eingliederung gehen wollen.
Ein speziell eingerichteter ,thematischer Dialog"
fordert den Austausch zwischen KTC I und KTC II,
um Hirden beim Wechsel zu reduzieren und einen
nahtlosen Ubergang zu ermdglichen.

Im Fokus von KTC II stehen eine eng getaktete
Begleitung, praxisnahe Orientierung und eine
gezielte Hinfihrung zu den regularen Arbeits-
marktinstrumenten des JCE. Wéchentliche Grund-
seminare mit wechselnden Themen, aktivierende
Workshops und Perspektivcoachings geben den
Teilnehmenden Orientierung und helfen, berufliche
Ziele realistisch zu planen.

Ein wichtiges Element ist weiterhin die Méglich-
keit, durch Praktika einen Einblick in Berufsfelder
zu erhalten. Sie sind eine wertvolle Chance, die
eigene Belastbarkeit und Eignung flr bestimmte
Tatigkeiten zu evaluieren. Parallel dazu arbeiten
Perspektivcoaches eng mit dem ABEG-Team
Nermittlung und Vertrieb" zusammen, um individu-
elle Losungen flr den Wiedereinstieg zu entwickeln.

2024 nahmen 300 Personen am KTC II teil,
darunter 158 Manner und 142 Frauen. Auch hier
sind bestehende Hemmnisse deutlich ablesbar:

d Durchschnittliche Dauver der Arbeitslosig-
keit: 10,2 Jahre

M Alter: 32% waren zwischen 56 und 65 Jahre

))Quqlifikation: 72% hatten keinen oder
keinen anerkannten Berufsabschluss

))Gesundheitliche Einschrdnkungen: 70%
der Teilnehmenden waren gesundheitlich
beeintrdchtigt

Perspektive Weiterbildung mit
Vermittlung in eine betriebliche
Umschulung

Die Statistik zeigt es immer wieder: Fur viele
ist der Zugang zum ersten Arbeitsmarkt insbe-
sondere durch fehlende anerkannte Abschllsse
versperrt. Das Angebot ,Perspektive Weiterbildung
mit Vermittlung in eine betriebliche Umschulung®
(PWbU) schafft seit 2020 genau hier eine Briicke,
die den Weg in eine neue berufliche Zukunft ebnet.
Das Ziel: Menschen, die arbeiten kénnen und wollen,
aber ohne passende Qualifikation sind, gezielt auf
eine betriebliche Umschulung oder alternative
Qualifizierungswege z. B. Teilqualifikationen, Uber-
betriebliche Umschulungen oder Weiterbildungen
vorzubereiten.

Klarer Plan, greifbare Erfolge

Ein entscheidender Faktor fir den Erfolg des
Programmes ist die klare Struktur und Zielorien-
tierung. Statt einer vagen Zukunftsperspektive
arbeiten die Teilnehmenden an realistischen,
konkreten und schrittweise erreichbaren Zielen.
Durch regelmaBige Fortschrittskontrollen entsteht
kontinuierliche Motivation, die dabei hilft, dranzu-
bleiben, Erfolge sichtbar zu machen und Rickschlage
zu Uberwinden. Diese individuelle Begleitung gibt
den Teilnehmenden das Selbstvertrauen und die
Orientierung, die es flir eine nachhaltige Integration
in den Arbeitsmarkt braucht.

Individuelle Férderung, die wirklich ankommt

Die Teilnehmenden profitieren nicht nur von fach-
lichen Qualifizierungen, sondern auch von intensiver
Unterstlitzung bei Bewerbungen, Praxisvorberei-
tung und individueller Berufsplanung. Besonders in
Abschlussgesprachen wird immer wieder deutlich,
wie wichtig die neu erlernten Methoden fur den
beruflichen Neustart fir die Teilnehmenden sind und
von diesen geschatzt werden.

2024 nahmen mit 92 Personen noch einmal mehr
Menschen an PWbU teil als bereits in 2023, darunter
63 Manner und 29 Frauen. Trotz einer im Vergleich
zu anderen ABEG-Angeboten hdoheren Arbeits-
marktndahe der Teilnehmenden galt es auch hier,
gemeinsam nennenswerte Hlrden zu Gberwinden:

)) Durchschnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit:
4,7 Jahre

Y Bildungshintergrund: 87% hatten einen
Schulabschluss, aber nur 24,9% einen
Berufsabschluss

Das Ergebnis kann sich vor diesem Hintergrund
absolut sehen lassen:

2024 konnte eine Eingliederungs-
quote in betriebliche Umschulung
von 7,6 % erreicht werden.

Das Programm wirkte noch weit dariiber hinaus und
legte die Grundlagen flir alternative Wege:

M 11 Teilnehmende fanden eine sozialversiche-
rungspflichtige Beschdftigung

M 4 Teilnehmende starteten eine betriebliche
Ausbildung

))7 Personen begannen eine Fort- oder
Weiterbildungen
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Teilhabechancengesetz

Neue Wege fUr arbeitsmarktferne Zielgruppen

Die Instrumente ,Eingliederung von Langzeitarbeitslosen™ (§ 16e Sozialgesetz-
buch II, SGB II) und ,Teilhabe am Arbeitsmarkt" (§ 16i SGB II) wurden 2019 mit
dem Teilhabechancengesetz eingefiihrt. Das Gesetz beinhaltet u.a. einen bis zu
5-jahrigen Lohnkostenzuschuss und wird mit einer beschaftigungsbegleitenden
Betreuung flankiert, um das Arbeitsverhaltnis zu stabilisieren und mittel- bis
langfristig einen Ubergang in eine ungeférderte Beschéaftigung zu begleiten.

Das Gesetz galt zunachst nur bis Ende 2024, wurde aber mit dem Birgergeld-
gesetz 2023 entfristet. Zentrale Themen sind aktuell die weitere Verbesserung
des Coachings sowie die vermehrte Schaffung geeigneter Anschlussperspektiven
nach Foérderende. Hier spielen eine frihzeitig einsetzende Vermittlungsphase
oder die starkere Nutzung von Weiterbildungsmadglichkeiten eine wichtige Rolle.

Positive Bilanz mit Entwicklungspotenzial

Fanf Jahre nach Einfihrung wird beiden Instrumenten ein gutes Zeugnis
ausgestellt, denn sie erreichen - wie vom Gesetzgeber intendiert — eine arbeits-
marktferne Teilgruppe unter den Leistungsberechtigten und verbessern ihre
Beschaftigungsfahigkeit und die soziale Teilhabe nachweislich. Beim Instrument
~Eingliederung von Langzeitarbeitslosen" konnten zudem uberraschend hohe
Effekte auf den Ubergang der Gefdérderten in eine reguldre Anschlussbeschéaftigung
beobachtet werden. Naturlich mussen diese Entwicklungen aber auch weiterhin
immer fiskalisch betrachtet werden.

Trotz KUrzungen engagiert

Leider ist durch die Mittelkliirzung des Eingliederungstitels des JCE 2024 eine
massive Kirzung dieser Fordermoglichkeiten erfolgt. Die ABEG beschéftigte zum
Stichtag 31.12.2024 30 Personen in 16i-MaBnahmen. Die Lohnkosten wurden
durch die Ubernahme von Eigenanteilen finanziert. Uber § 16e SGB II konnten
zum selben Stichtag 15 Personen geférdert werden. Dabei sind im ersten Jahr
35% und im zweiten Jahr 50% Eigenanteile geleistet worden.

Im Jahr 2024 konnten durch beide Programme 8 Personen
in Beschaftigungsverhdltnisse vermittelt werden, was ihnen
neue Perspektiven auf dem ersten Arbeitsmarkt eroffnete.

Vorbereiten Inspirieren Planen

Fur Alleinerziehende und Menschen mit Pflegever-
antwortung ist der Weg zurtick in den Beruf oft mit
enormen Hurden verbunden. Fehlende Flexibilitat,
eingeschrankte Verfligbarkeiten und persdnliche
Unsicherheiten machen es schwer, eine Ausbildung
oder eine regulare Beschaftigung aufzunehmen.
Die Anforderungen des Arbeitsmarktes stehen oft
im Widerspruch zu den realen Herausforderungen
des Alltags.

Neue Chancen fUr Menschen mit familidren
Verpflichtungen

Doch berufliche Entwicklung und familiare Verpflich-
tungen mussen sich nicht ausschlieBen. ,Vorbe-
reiten - Inspirieren - Planen™ (VIP) wurde genau
fur diese Zielgruppe entwickelt: Ein Programm,
das echte Perspektiven schafft. Es bietet individu-
elle Unterstiitzung, die nicht nur auf die berufliche
Orientierung abzielt, sondern auch die persénlichen
Rahmenbedingungen der Teilnehmenden berlck-
sichtigt. Ziel ist es, Schritt flur Schritt neue berufliche
Moglichkeiten zu erdffnen, sei es in Teilzeit oder
Vollzeit und durch gezielte Qualifikationen.

Der Fokus liegt auf einer Kombination aus Theorie
und Praxis, die eine realistische Annaherung an den
Arbeitsmarkt ermdéglicht:

)) Einzel- und Integrationscoaching, um Hinder-
nisse zu erkennen und Strategien fUr den
Wiedereinstieg zu entwickeln

>) Seminarmodule, die praxisnahes Wissen und
persdnliche Weiterentwicklung férdern

» Erprobungseinsdtze in verschiedenen Berufs-
feldern, darunter:

Pflege und gesundheitsférdernde Berufe

Hauswirtschaft, Gastronomie und Service

Verkauf

Kaufmannisch-verwaltender Bereich

Zudem haben Teilnehmende die Mdglichkeit, Prak-
tika im ersten Arbeitsmarkt zu absolvieren oder
direkt in eine sozialversicherungspflichtige Tatigkeit
vermittelt zu werden.

Im Jahr 2024 nahmen 62 Personen am VIP-
Programm teil, darunter 47 Frauen und 15 Manner.
Viele von ihnen hatten mit mehrfachen Vermitt-
lungshemmnissen zu kampfen:

M Arbeitslosigkeit: Die durchschnittliche Dauver
der Arbeitslosigkeit lag bei 7,7 Jahre, 73 %
waren seit mehr als zwei Jahren arbeitslos

)) Qualifikation: 77 % hatten keinen oder keinen
anerkannten Berufsabschluss. 63 % besaBen
keinen FUhrerschein

M Gesundheitliche Einschrdankungen: 37%
der Teilnehmenden waren gesundheitlich
beeintrdchtigt

>) Sprache: 38 % wiesen Sprachdefizite auf

Doch trotz dieser Herausforderungen sind die
Erfolge messbar:

10 Teilnehmende (25 %) fanden
eine Beschaftigung im ersten
Arbeitsmarkt. 5 Teilnehmende
(12,5 %) wechselten in weiterfUh-
rende FordermalBBnahmen.

PRAXIS IM
MANUFAKTUR
WERTE LADEN

Im VIP-Programm geht es nicht nur um
Theorie — hier zahlt die praxisnahe Erfah-
rung. Teilnehmende haben die Mdglich-
keit, ihre Fahigkeiten z. B. im Verkauf
in einem realen Umfeld zu erproben.
Dafur steht ihnen der ,,Werte Laden“ der
ABEG in Essen-Steele zur VerfiUgung —
ein optimales Ubungsfeld, das gezielt
darauf ausgerichtet ist, den Einstieg in
den Einzelhandel zu erleichtern.

Im ,Werte Laden“ werden vor allem
nachhaltige und in Eigenproduktion der
ABEG hergestellte Dekorationsartikel
angeboten. Zur Unterstutzung und
Schulung der Teilnehmenden sind ein
Sozialpadagoge sowie eine erfahrene
Verkaufsanleiterin vor Ort.
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ERFOLGSSTORY VIP"

Vom jaohrelangen Leistungsbezug zur sozialversicherungspflichtigen Beschaftigung

Frau Hashimeh verliel3 die Schule

nach der 8. Klasse ohne Abschluss

und absolvierte keine Berufsausbil-
dung. Seit dem Jahr 2000 bezog sie

Leistungen zum Lebensunterhalt und arbeitete

zwischendurch als Aushilfe im Verkauf.

Die erfahrene Unterstitzung und
Wertschatzung wahrend der Teil-
nahme setzte bei Frau Hashimeh
zahlreiche Ressourcen frei. Sie
erschien punktlich und motiviert
zum berufspraktischen Einsatz, zeigte
sich Uber den gesamten Zeitraum sehr
engagiert und beteiligte sich rege an den Gruppen-
arbeiten und Lerninhalten. Im Zuge der beruflichen
Orientierung kristallisierte sich schnell ihr Interesse
an einer Tatigkeit im Callcenter heraus. Da dies
auch aus Sicht der sozialpadagogischen Fachkraft
sowie des Fachdozenten vom Kompetenzprofil
und den Anforderungen her gut passte, wurde der
Bewerbungsprozess in die Wege geleitet.

Am 08.07.2024 mundete sie in die
MaRBRnahme VIP ein. Im Laufe der Teil-
nahme wurden diverse ldeen fur
Zukunftsperspektiven entwickelt,
welche in verschiedenen berufs-
praktischen Einsatze getestet werden
konnten. So erprobte sie sich nach der
Eingangsphase im kaufmannisch-verwaltenden
Bereich, bevor sie im September aufgrund voraus-
sichtlich besserer Eignung in den Verkauf wechselte.
In den begleitenden Einzelcoachings wurden parallel
berufliche Méglichkeiten erarbeitet, zum Beispiel die
telefonische Kundenberatung im Callcenter.

Wahrend des gesamten Prozesses wurde Frau Hashimeh von den
Mitarbeitenden der ABEG bis schlussendlich zur Unterschrift des
Arbeitsvertrages unterstutzt. Aufgrund der Aufnahme einer sozial-
versicherungspflichtigen Beschéftigung wurde die Teilnahme an der
MaRnahme ,,VIP“ vorzeitig zum 26.01.2025 beendet.
Frau Hasimeh nahm zudem das Angebot der dreimonatigen Nachbetreuung nach
Beendigung der MaRnahme an. Durch diesen Support erfahren die ehemaligen
Teilnehmenden eine weitere Stabilisierung ihrer neuen Lebens- und Arbeitssituation,
was wiederum zu einer deutlich gréBeren Nachhaltigkeit des Vermittlungserfolges fihrt.

«VIP Kids"

Flexible Kindernotbetreuung fur einen
sorgenfreien Neustart

Ein entscheidender Erfolgsfaktor des VIP-Programms ist die integrierte
Notbetreuung ,VIP Kids" - eine Losung flr alle, die beruflich durchstarten
mochten, aber durch fehlende Kinderbetreuung ausgebremst werden.

Wenn KiTa-Platze knapp sind, Tagespflegepersonen ausfallen oder sich
Betreuungsliicken auftun, bedeutet das fur viele Eltern das Ende jeder
Weiterbildungsmadglichkeit. Nicht im VIP-Programm: Hier kdnnen Teilneh-
mende im Notfall ohne lange Wartezeiten und birokratischen Aufwand
auf eine zuverlassige, professionelle und kurzfristig verfigbare Kinder-
betreuung zurickgreifen.

Die ,VIP Kids"-Betreuung wird von staatlich anerkannten Kinderpfleger*innen uber-

nommen und bietet nicht nur eine verlassliche Betreuung, sondern auch eine liebevolle

Umgebung, in der Kinder sich wohlfiihlen. So kénnen die Teilnehmenden ihre Weiterbildung

absolvieren, sich auf ihre berufliche Zukunft konzentrieren und gleichzeitig sicher sein, dass ihre Kinder in
guten Handen sind.

Besonders praktisch: Die Betreuung befindet sich direkt im ETEC-Gebaude, sodass Eltern ihre Kinder in der
Nahe wissen. Und auch Teilnehmende anderer ABEG-Angebote kdnnen bei Bedarf auf die Betreuung zugreifen.

Mit ,VIP Kids" fallt also kein Karriereschritt mehr ins Wasser - hier wird Weiterbildung mit echter Familien-
freundlichkeit kombiniert.
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IM INTERVIEW MIT

Was mochte die ABEG erreichen?

I Die Arbeit und Bildung Essen GmbH stellt
sich als gemeinnitzige Gesellschaft den arbeits-
losen Menschen in den Dienst. Aus deren indi-
viduellen Bedurfnissen werden gemeinsam mit
unseren padagogischen Fachkraften klare strate-
gische und individuelle Ziele abgeleitet. Die Arbeit
daran erfolgt gemeinsam und auf Augenhdhe.

Damit Ubernehmen wir Verantwortung fir
Menschen und die Wirtschaft, indem wir Fach-
und Arbeitskrafte flir den regionalen Arbeitsmarkt
aufbauen und entwickeln.

Wir aktivieren, motivieren, stabilisieren nach-
haltig und gestalten damit Veranderungsprozesse.
So entstehen individuelle Lésungen flr unsere
Kund*innen und flir die regionalen Betriebe!

Welche Themen haben die ABEG
2024 beschaftigt?

B Dos Jahr 2024 war gepragt durch die
im Jahresverlauf fortgesetzten Kriege. Innen-
politisch zerbrach nach einer gescheiterten
Vertrauensfrage die Regierung. Die Regierungs-
neubildung durch eine vorgezogene Wahl wird
erst im Jahr 2025 erfolgen. Bis dahin und durch
eine vorlaufige Haushaltsfihrung und Mittel-
kirzung des Bundes, ist nur unter erschwerten
Bedingungen eine Férderung von Arbeitsmarkt-
projekten moglich.

Projekte, die sich auf reine Teilhabe ohne den
Fokus auf Vermittlung zu haben bezogen,
werden eingestellt. In diesen Projekten sind
24 Mitarbeiter*innen beschaftigt, die ab
01.07.2025 in anderen Bereichen der ABEG
eingesetzt werden missen. Das stellt eine
groBe Herausforderung flr die ABEG dar, frei-
werdende Mitarbeiter*innen vollstandig refi-
nanzieren zu kénnen.

Welche Angebote wird die ABEG
kUnftig vorhalten?

I Angebote miissen passend, transparent
sein, verstanden werden und vor allem auch
bekannt sein. Die Offentlichkeitsarbeit auch
statteilbezogen soll intensiviert werden. Gleich-
zeitig werden Tage der offenen Tir angeboten,
um Einblicke vor Ort zu bieten. Vernetzungen
werden geschaffen, Kompetenzen und Mdglich-
keiten zusammengefihrt.

Die Angebote der ABEG sollen fiir die Menschen
einen Mehrwert bilden. Nur, wer flr sich einen
Vorteil darin sieht, in Kontakt zu treten, wird das
auch tun. Die Angebotsstruktur muss zur Arbeits-
marktpolitik der zuklinftigen Regierung passen
und finanzierbar sein. Hier gibt es noch viele
Fragezeichen. Wie entwickelt sich der Einglie-
derungstitel des JobCenters Essen, wieviel der
Mittel kann fiir welche MaBnahmen eingesetzt
werden? Und: wieviel der Mittel kann die ABEG
fir Projekte einwerben! Sicher ist, dass wir
aufgrund unserer groBen Flexibilitat und mit dem
Stamm an motivierten und hervorragend ausge-
bildeten padagogischen Fachkraften alle Heraus-
forderungen auch fachlich meistern kénnen.

Das ABEG-Motto ,Chancen ergreifen, Perspek-
tiven schaffen" gilt umso mehr nicht nur far
unsere Kund*innen, sondern auch fir uns selbst!

Angebote fUr
Menschen mit Migrationshintergrund

Sprache, Integration, Arbeit: Der SchlUssel zu einer selbstbestimmten Zukunft

Ohne Sprache bleibt die Welt verschlossen. Ohne berufliche Perspektiven fehlt die Grundlage fiur eine
sichere Zukunft. Fir viele Menschen mit Migrationshintergrund ist der Zugang zum Arbeitsmarkt der
entscheidende Schritt in ein selbstbestimmtes Leben - doch dieser Weg ist oft steinig: Sprachbarrieren,
die fehlende Anerkennung von Abschlissen und Unsicherheiten bei der beruflichen Orientierung stehen
zwischen ihnen und einer echten Chance.

Doch Chancen miussen nicht nur erkannt, sondern aktiv geschaffen werden. Die ABEG setzt genau hier
an und 6ffnet Tlren. Mit einem breit gefacherten Angebot an Sprachférderung, beruflicher Qualifizierung
und gezielter Unterstiitzung schafft sie Wege, die Integration nicht nur ermdglichen, sondern nachhaltig
sichern.

Schnelle Anpassung an neue Realitdten: Keine Zeit fur Stillstand

Die Welt verandert sich - und mit ihr die Anforderungen an die Integration. Globale Krisen und Konflikte
stellen Hunderttausende vor existenzielle Fragen: Wo soll die Zukunft sein? Und wie gelingt dort ein Neuan-
fang? Fir diejenigen, die sich fur Deutschland entscheiden, beginnt ein herausfordernder Weg. Um die
Menschen auf diesen Weg nicht zu verlieren, muss zudem alles schnell und strukturiert ineinandergreifen.

Vor diesem Hintergrund entwickelt die ABEG ihr Angebot konsequent weiter, um diesen Menschen eine

echte Perspektive zu bieten. Die Bereitschaft zur kurzfristigen Anpassung und Neuentwicklung von Unter-
stitzungsangeboten ist jederzeit vorhanden - weil jeder Neuanfang anders ist.

Auch nach Jahren soll Zukunft méglich gemacht werden

Doch es geht nicht nur um akut Gefllichtete. Auch Menschen, die seit Jahren in Deutschland leben,
kampfen auf Dauer noch mit Barrieren - eigenen und externen. Fehlende Netzwerke, unerkannte Quali-
fikationen und am Ende langanhaltende Arbeitslosigkeit verstarken diese und sind nach einer gewissen
Zeit kaum allein zu durchbrechen.

Auch hier setzt die ABEG immer wieder mit konkreten Lésungen an: Ob durch passgenaue Qualifizie-
rungen, geférderte Briicken in Unternehmen oder gezielte individuelle Beratung — das Ziel bleibt dasselbe:

Menschen sollen nicht einfach nur irgendeinen Job bekommen, sondern eine Perspektive, die zu ihnen
passt und langfristig tragt.

ES GEHT NICHT NUR DARUM,
MENSCHEN IN ARBEIT ZU BRINGEN -
ES GEHT DARUM, IHNEN EINE ZUKUNFT
ZU GEBEN.
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BAMF-Sprachkurse im Rahmen der
Deutschsprachférderverordnung

Wege in Gesellschaft und Arbeit eréffnen

Sprachkurse sind sehr hdaufig keine isolierte
BildungsmaBnahme, sondern ein entscheidender
Faktor flr gesellschaftliche und wirtschaftliche Inte-
gration. - und genau hier setzt die ABEG mit ihren
BAMF-gefdrderten Sprachkursen an. Diese Kurse
basieren auf dem Gemeinsamen Europaischen Refe-
renzrahmen flr Sprachen (GER) und ermdglichen es
den Teilnehmenden, anerkannte Sprachzertifikate
von A2 bis C1 zu erwerben.

Diese Zertifikate sind noch weit mehr als nur ein
Nachweis Uber Sprachkenntnisse. Sie sind ein
entscheidender Schritt flr die berufliche Aner-
kennung auslandischer Abschliisse. Die Teilneh-
mer*innen absolvieren je nach Kurs zwischen 400
und 500 Unterrichtseinheiten, um sich sprachlich
und beruflich optimal auf ihre Zukunft in Deutsch-
land vorzubereiten.

ANERKANNTER
SPRACH- UND
INTEGRATIONSKURSTRAGER

Die ABEG fuhrt seit 2017 BAMF-
Sprachkurse im Rahmen der ,Verordnung
Uber die berufsbezogene Deutschsprach-
forderung” (DeuF6V) durch und ist seit
2018 als Sprachkurstrager vom Bundesamt
fur Migration und Fluchtlinge (BAMF)
zugelassen. Seit Ende 2018 ist die ABEG
auBBerdem als Integrationskurstrager vom
BAMF anerkannt.

Praxisnahe Sprachkurse, die direkt in den
Job fUhren

Seit 2022 geht die ABEG mit dem Spezialsprach-
kurs UB1 noch einen Schritt weiter. Dieser Kurs
kombiniert berufsspezifische Sprachvermittlung mit
praxisnahen Inhalten insbesondere flir den Bereich
Gastronomie und Service. Hier wird Sprache nicht
nur gelernt, sondern direkt im beruflichen Kontext
angewendet.

Besonders fir Hilfskrafte erdffnet dieser Kurs eine
echte Perspektive. Ohne eine klassische Sprach-
prufung abschlieBen zu missen, erhalten die Teil-
nehmer*innen ein Zertifikat, das ihre berufliche
Sprechkompetenz nachweist. Gleichzeitig tragt das
Programm dazu bei, dem dringenden Fachkréfte-
mangel in diesen Branchen entgegenzuwirken.

Zahlen, die fur sich sprechen

Die Nachfrage nach den Sprachkursen
der ABEG ist im vergangenen Jahr
wieder deutlich gestiegen. Im Jahr
2024 nahmen 146 Personen (2023:
89 Personen) an den Kursen im
Rahmen der DeuFoV teil, darunter

115 Frauen und 31 Manner.

Die durchschnittliche Arbeits-
losigkeit der Teilnehmenden
lag dabei bei ,nur® 2,9 Jahren
- im Jahr zuvor waren es
noch 4,1 Jahre. Mit 74 % der
Teilnehmer*innen im Alter
zwischen 20 und 45 Jahren
zeichneten sich die Kurse
zudem durch eine vergleichs-
weise junge Zielgruppe aus,
die aktiv ihre berufliche Zukunft
gestaltet. Fast die Halfte der
Teilnehmenden stammte aus der
Ukraine.

Integrationskurse

Ankommen bedeutet mehr als nur eine neue Adresse
- es bedeutet, sich in einer neuen Gesellschaft
zurechtzufinden und soziale Verbindungen aufzu-
bauen. Integrationskurse sind der erste entschei-
dende Schritt, um diesen Ubergang erfolgreich zu
gestalten. Sie vermitteln nicht nur Deutschkennt-
nisse, sondern auch ein Verstandnis fur kulturelle
Normen, gesellschaftliche Werte und alltagliche
Strukturen in Deutschland.

Zusatzlich bieten sie Raum fir den Aufbau neuer
sozialer Netzwerke und ermdglichen den Zugang
zu individuellen Unterstiitzungsangeboten, die
den Einstieg in das neue Umfeld erleichtern.

Fundament fiUr gesellschaftliche Teilhabe:
der allgemeine Integrationskurs

Im Mittelpunkt des Angebots steht der allgemeine
Integrationskurs, der 700 Unterrichtsstunden
umfasst und sich in zwei zentrale Bestandteile
gliedert:

M Ein Sprachkurs, der die Teilnehmenden auf
das Sprachniveau B1 vorbereitet

M Ein Orientierungskurs, der grundlegende
Kenntnisse Uber Gesellschaft, Geschichte und
Rechtsordnung vermittelt

Ziel ist es, die deutsche Sprache sicher im Alltag
anwenden zu kdnnen und den Test ,Leben in
Deutschland" zu bestehen. Dieser Kurs bietet damit
nicht nur sprachliche, sondern auch gesellschaft-
liche Sicherheit, um in Deutschland FuB zu fassen
und selbstbestimmt am gesellschaftlichen Leben
teilzunehmen.

Bestdndig hohe Nachfrage

Im Jahr 2024 fihrte die ABEG sechs allgemeine
Integrationskurse durch, nach wie vor maBgeblich
getrieben durch den Bedarf, der durch den Zustrom
an Geflichteten aus der Ukraine entstanden ist.

Insgesamt nahmen 2024 117 Personen an einem
der allgemeinen Integrationskurse teil. Unter den
Teilnehmenden waren 66 Frauen und 51 Manner,
wobei der Altersdurchschnitt relativ niedrig war:
Knapp 70% % waren zwischen 18 und 45 Jahren
alt. Der groBte Teil, 82 %, stammte aus der Ukraine.

MalBnahme fUr Neuzugewanderte

Seit Mai 2021 unterstutzt die ,MaBnahme fiur
Neuzugewanderte™ (MfN) erwerbsfahige, arbeits-
lose Erwachsene, die seit 2015 nach Deutschland
gekommen sind und bereit sind, aktiv an ihrer
Zukunft zu arbeiten. Grundlegende Deutschkennt-
nisse sind Voraussetzung, um an der MaBnahme teil-
zunehmen - denn Kommunikation ist der Schlussel
zur Integration.

Ankommen, orientieren, durchstarten

Das Hauptziel der MaBnahme ist klar: Die Teil-
nehmenden sollen so schnell wie mdglich in den
Arbeitsmarkt integriert werden. Dabei wird indivi-
duell geschaut, welcher Weg am besten passt - sei
es eine direkte Arbeitsaufnahme, eine Qualifizierung
oder eine andere Anschlussméglichkeit.

Falls der direkte Einstieg nicht gelingt, wird intensiv
daran gearbeitet, eine realistische berufliche Pers-
pektive zu entwickeln. Die MaBnahme schafft so
eine stabile Briicke zwischen Neuzuwanderung und
langfristiger beruflicher Integration.

Module mit Fokus auf Praxis und Sprache

Der modulare Aufbau des Programms sorgt dafr,
dass die Teilnehmenden sich gezielt weiterentwi-
ckeln kénnen. Das Angebot umfasst:

)) Werkstatt-Schnuppertage zur praktischen
Erprobung verschiedener Berufsfelder

M Berufspraktische Einsdtze und Betriebsbe-
sichtigungen, um Einblicke in reale Arbeits-
umgebungen zu gewinnen

)) Einzelcoachings und sozialpddagogische
Begleitung, um individuelle Herausforde-
rungen anzugehen

))Hausbesuche, um auch auBerhalb des
Programms Unterstitzung zu bieten

)) Das ,Mach-Mit"-Modul, das persénliche
Stdrken und Kompetenzen férdert
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Besonderer Fokus liegt auf fachspezifischer Sprach-
forderung, Mobilitat und Selbstvermarktungs-
strategien - entscheidende Faktoren, um sich
erfolgreich auf dem Arbeitsmarkt zu behaupten.

2024: Mehr Frauen, mehr Jingere

175 Teilnehmende (106 Manner, 69 Frauen) nahmen
2024 an der MaBnahme teil, dies entspricht einem
Plus von 15% gegeniber dem Vorjahr. Bemer-
kenswert ist, dass vor allem deutlich mehr Frauen
an diesem Angebot teilnahmen als noch in 2023
(+40%).

)) Alter: 59 % waren unter 36 Jahre alt - eine
vergleichsweise junge Zielgruppe, und noch
einmal junger als im Vorjahr.

>)Vermitt|ungshemmnisse: Durchschnittlich
lagen pro Person 5,2 Vermittlungshemmnisse
vor. In der Uberwiegenden Zahl aller Fdlle
bestanden diese

e in einem fehlenden oder nicht anerkannten
Berufs- oder sogar Schulabschluss sowie

= in unzureichenden Deutschkenntnissen.

22 Teilnehmenden (13 %) gelang es
2024, durch MfN eine Beschafti-
gung auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu finden.

Profiling Ukrainische GeflUchtete

Nachdem viele Ukrainer*innen kriegsbedingt
Zuflucht in Deutschland gesucht und gefunden
haben, ging es sehr schnell darum, diese oftmals gut
qualifizierten Menschen nicht in einer Warteschleife
zu parken, sondern mittels zielgerichteter Angebote
moglichst schnell Arbeitsmarktchancen zu schaffen.

Die ABEG beteiligte sich hieran von Anfang an in
groBem Umfang im Auftrag des JCE. Startend mit
einem Profilingangebot in 2022, innerhalb dessen
wochentlich ca. 160 Personen betreut wurden, wurde
anschlieBend mit einem noch scharferen Fokus auf
berufliche Integrationschancen und Entwicklung
angemessener Anschlussperspektiven im Zeitraum
01.04.2023 - 31.03.2024 ein angepasstes Nach-
folgeangebot installiert. Hier konnten bis zu 50
Personen wéchentlich beraten werden.

Ein zentraler Bestandteil dieser Angebote war die
detaillierte Erhebung arbeitsmarktrelevanter Daten,
darunter:

» Schulbildung und Berufserfahrung (bis zu 7
Jahre rickblickend)

» Individuelle Herausforderungen wie Kinder-
betreuung und Wohnsituation

» Chancen auf dem deutschen Arbeitsmarkt

Diese Informationen bildeten die Grundlage filr
eine maBgeschneiderte berufliche Zielplanung. Wo
erforderlich, wurden direkte Ubergédnge zu Aner-
kennungs- und Qualifizierungsangeboten wie der
IQ-Beratungsstelle AnuQ der ABEG geschaffen.

Insgesamt nahmen vom 01.01.2024 bis 31.03.2024
174 Personen an dem Angebot teil (78 mannlich,
96 weiblich). Die Altersgruppe der 36- bis 45-]Jahrigen
machte den gréBten Anteil aus (28%). Nahezu alle
Teilnehmer*innen verfligten Uber einen Schulab-
schluss, in 75 Fallen lagen Zeugnisse vor. Knapp
40% hatten eine (im Herkunftsland) abgeschlossene
Ausbildung, weitere 38% hatten im Herkunftsland
ein Studium abgeschlossen. 14 Personen hatten
nach der Berufsausbildung noch ein Studium
abgeschlossen und somit sogar zwei Abschlisse.
Durchschnittlich lagen bei den Teilnehmer*innen 2,7
vermittlungshemmende Merkmale vor. Zentral sind
hierbei die Sprachproblematik sowie eine fehlende
Fahrerlaubnis. Eine weitere groBe Rolle spielten die
noch nicht anerkannten beruflichen Qualifikationen.

|Q - Integration durch
Qualifizierung

Deutschland steht vor einer groBen Herausfor-
derung: die Lucke zwischen der Verfligbarkeit
inlandischer Fachkrafte und der Zahl zu beset-
zender Arbeitsstellen klafft immer weiter auf. Nach
Deutschland kommende qualifizierte Fachkrafte
konnen dabei helfen, diese Liicke zu schlieBen.
Der Abgleich deren fachlicher Qualifikationen mit
hiesigen Standards inkl. einer offiziellen Anerken-
nung bestehender Abschliisse stellt in diesem
Zusammenhang eine enorme Herausforderung dar.

Chancen eréffnen durch Anerkennung und
Qualifizierung

Das bundesweite Netzwerk von Beratungsstellen fir
Anerkennung und Qualifizierung setzt genau hier an.
Ziel ist es, Menschen mit auslandischen Abschliissen
eine nachhaltige Integration in den deutschen
Arbeitsmarkt zu erméglichen. Durch gezielte Bera-
tung und erganzende QualifizierungsmaBnahmen
werden Fachkrafte optimal auf die Anforderungen
in Deutschland vorbereitet - eine Win-Win-Situation
fir Unternehmen und Arbeitssuchende.

2022 wurde die ABEG offizielle Beratungsstelle
fur Anerkennungs- und Qualifizierungsberatung
(AnuQ) und damit Teil des Programms ,IQ - Integ-
ration durch Qualifizierung®. Seit Anfang 2023 und
voraussichtlich noch bis Ende 2025 untersttitzt ein
erfahrenes dreikdpfiges Team Ratsuchende in ihrem
gesamten Anerkennungsprozess und setzt sich
damit aktiv daflir ein, Potenziale von Migrant*innen
sichtbar zu machen und zu férdern.

Individuelle Unterstitzung fir einen erfolg-
reichen Neustart

Der Anerkennungsprozess ist oft komplex, doch das
AnuQ-Team begleitet Fachkrafte Schritt fir Schritt.
Von der ersten Beratung Uber die Zusammenstellung
der erforderlichen Unterlagen bis zur Antragstellung
bietet das Team eine umfassende Unterstiitzung.

Doch es geht nicht nur um blirokratische Ablaufe,
sondern auch um eine gezielte Berufswegplanung.
Was ist der zur vorhandenen Qualifikation passende
Referenzberuf? Welche Qualifikationen sind not-
wendig, um in Deutschland in einem bestimmten
Berufsfeld arbeiten zu kénnen? Welche Weiter-
bildungsmadglichkeiten gibt es? Die Beratung ist dabei
individuell auf die Erfahrungen der Ratsuchenden und
die aktuellen Bedarfe des Arbeitsmarkts abgestimmt.

Weiterhin hohe Nachfrage nach Beratung

Der Bedarf an Unterstltzung ist und bleibt groB:
Im Jahr 2024 verzeichnete die Beratungsstelle
999 Erstkontakte, davon mehr als die Halfte mit
Ratsuchenden aus der Ukraine. Aus den tber 2.000
Kontakten des Jahres 2023 ergaben sich zudem
zahlreiche Folgeberatungen sowie Gruppenveran-
staltungen und Netzwerktreffen, um den Austausch
weiter zu férdern. Die Beratungsstelle fungiert damit
als ein wichtiger Baustein fir die zukunftssichere
Fachkrafteversorgung in der Region.

FORDERGRUNDLAGE
PROJEKTANUQ

Das Projekt AnuQ - Anerkennungs- und
Qualifizierungsberatung wird im Rahmen
des Forderprogramm IQ — Integration
durch Qualifizierung durch das Bundes-
ministerium fur Arbeit und Soziales und
die Européaische Union uber den Europai-
schen Sozialfonds Plus (ESF Plus) gefor-
dert und vom Bundesamt fur Migration
und Flichtlinge administriert. Partner
in der Umsetzung sind das Bundes-
ministerium fur Bildung und Forschung und
die Bundesagentur fur Arbeit.
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EIN ERFOLGREICHER BERUFSWEG
BEGINNT MIT EINER FUNDIERTEN

QUALIFIKATION.

Praxisnahe Weiterbildung fUr die Arbeitswelt
von morgen

Die Bfz-Essen GmbH bietet ein breites Spektrum
praxisnaher und zukunftsorientierter Weiter-
bildungen, die neue Perspektiven in gefragten
Branchen eréffnen. Die Bildungsangebote sind
konsequent an den aktuellen Anforderungen des
Arbeitsmarktes ausgerichtet und ermdglichen sehr
gute Vermittlungschancen im Anschluss an die Quali-
fizierung. Durch die Kombination aus theoretischem
Unterricht, praktischen Ubungen und betrieblichen
Phasen werden Teilnehmende schon wahrend
ihrer Zeit in der Bfz optimal auf den Berufsalltag
vorbereitet.

Lernen mit Konzept

Auch die eingesetzten Lehrmethoden spielen in der
Geschaftstatigkeit eines Bildungstragers natirlich
eine erhebliche Rolle und stellen neben dem Port-
folio einen wesentlichen Teil der Unternehmens-DNA
dar. Der Prasenzunterricht ist nach wie vor ,Herz-
stick™ des Bfz-Bildungsbetriebs und ermdglicht
neben der Vermittlung fachlicher Inhalte eine enge
personliche Begleitung und individuelle Férderung
der Teilnehmenden. Zusatzliche Flexibilitat sowie
die Moglichkeit zum Erwerb digitaler Kompetenzen
bietet der erganzende Einsatz von E-Learning und
virtuellem Unterricht.

Geférderte Weiterbildung: Chancen fur alle

Die Bfz-Qualifizierungen sind nach AZAV zerti-
fiziert und kdnnen somit Uber Forderinstrumente
der Arbeitsagenturen, Jobcenter oder Rentenversi-
cherungstrager finanziert werden. In ausgewahlten
Themenbereichen profitieren auch Unternehmen von
WeiterbildungsmaBnahmen fir ihre Mitarbeitenden,
um Fachkrafte gezielt weiterzuentwickeln. Auch
diese sind im Einzelfall férderfahig und erleichtern
damit auch Arbeitgebern Investitionen in die wich-
tige Zukunftsressource , Personal®.

Abschlussorientierte
Angebote

Berufsabschlisse

Umschulungen sind das Kernstlick des Bfz-Bildungs-
angebots. In 5 Berufsbereichen kénnen Teilneh-
mende auch ganzlich ohne Vorerfahrung einen von
20 anerkannten Berufsabschliissen erwerben, der
jenen Uber eine Erstausbildung in einem Unter-
nehmen erworbenen in nichts nachsteht. Die Dauer
liegt dabei - je nach vorgegebener Erstausbildungs-
dauer - zwischen 16 und 28 Monaten.

Daruber hinaus kénnen insgesamt 4 kaufmannische
Berufsabschliisse in einer Teilzeitvariante absolviert
werden. Dies erméglicht insbesondere Personen mit
familiaren Verpflichtungen den (Wieder-)Einstieg
in die Arbeitswelt und knipft auch an die spatere
Berufsrealitat an, in welcher Teilzeitbeschaftigungen
gerade im kaufmannischen Bereich durchaus tblich
sind.

Das Besondere an den Teilzeitum-
schulungen der Bfz sind nicht nur die
kirzeren Schulungszeiten pro Tag,
sondern ein flexibles Gleitzeitkonzept.
Dies ermdglicht den Teilnehmenden,
ihre Schulungszeiten sehr individuell
an die personlichen Bedurfnisse
anzupassen.

_ Info

Berufsabschlisse
in der Bfz

g 4 = =

nische Berufe

L S e i gy g

ufman

Industriekaufmann/-frau
Kaufmann/-frau im E-Commerce *
Kaufmann/-frau for Biromanagement *

Kaufmann/-frau fir Gro3- und AuBenhandels-
management *

Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen *

Verwaltungsfachangestellte*r
(Kommunale Verwaltung)

e, 5

__ Elektronik / Automatisie

= AT

Elektroniker*in fUr Automatisierungstechnik
Elektroniker*in fUr Betriebstechnik
Mechatroniker*in

Technische*r Systemplaner*in (Elektronische
Systeme)

Industrieelektriker*in Fachrichtung
Betriebstechnik

-

i Gesundheitswirtschaft

e S i

Fachangestellte*r fUr Medien- und Informa-
tionsdienste, Medizinische Dokumentation

Medizinische*r Fachangestellte*r

_— Konstruktion

Technische*r Produktdesigner*in
(Maschinen- und Anlagenkonstruktion)

—_p

rmationstechnolo

Fachinformatiker*in Anwendungsentwicklung
Fachinformatiker*in Systemintegration
Fachinformatiker*in Digitale Vernetzung
Fachinformatiker*in Daten- und Prozessanalyse

Kaufmann/-frau fur Digitalisierungs-
management

*auch in Teilzeit

Stufenqualifizierungen

Die Bfz bietet auBerdem ein flexibles Qualifizie-
rungsmodell, das den Einstieg in einen anerkannten
Berufsabschluss individuell gestaltet und Vorteile fir
alle Beteiligten bereitstellt. Durch ein mehrstufiges
Konzept erhalten Teilnehmende die Mdglichkeit, ihre
berufliche Zukunft schrittweise zu planen und sich
selbst und das Berufsziel innerhalb einer Stufen-
qualifizierung zu erproben.

Die erste Phase - eine sechsmonatige
Orientierungszeit — ermdglicht nicht
nur wertvolle Einblicke in das
gewlinschte Berufsfeld,
sondern hilft auch dabei,
die personliche Eignung
und Motivation
zu prifen.
Nach dieser
Phase stehen
verschiedene Wege
offen: Der direkte Uber-
gang in eine Umschulung mit
anerkanntem Abschluss, der
sofortige Berufseinstieg mit einem quali-
fizierten Zertifikat oder die Entscheidung fur
eine alternative Karriereperspektive.

Dank dieser Flexibilitat konnen Teilnehmende ihren
individuellen Weg finden - mit der Sicherheit,
dass jeder Schritt eine wertvolle Qualifikation und
neue berufliche Méglichkeiten mit sich bringt. Die
zunachst investierte Zeit ist ebenso uUberschaubar
wie die hierflr bereitgestellten Férdermittel der
Kostentrager. Zudem erspart eine reguldre Beendi-
gung nach 6 Monaten den Teilnehmenden Frustra-
tionserlebnisse, wie sie mdglicherweise ein Abbruch
bei sofortigem Einstieg in eine Umschulung mit sich
bringen wirde. Damit wird eine ggf. notwendige
Neuorientierung erheblich erleichtert.

Angebote fUr
Studienaussteiger*innen

Ein Studienabbruch bedeutet nicht das Ende der
Karriere - er kann auch der Start in eine praxisorien-
tierte und chancenreiche berufliche Zukunft sein.
Die Bfz bietet speziell fir Studienabbrecher*innen
verkirzte QualifizierungsmaBnahmen, die es erm6g-
lichen, bereits erbrachte Studienleistungen in einen
IHK-anerkannten Berufsabschluss umzuwandeln.
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Besonders in den Bereichen IT, Mechatronik, Konst-
ruktion und im kaufmannischen Sektor er6ffnen diese
Angebote neue Wege in den Arbeitsmarkt. Durch die
gezielte Anerkennung vorhandener Kompetenzen
kdnnen Studienabbrecher*innen schneller einen
Abschluss erwerben und damit ihre beruflichen
Chancen nachhaltig verbessern. Diese Angebote sind
Uber einen Bildungsgutschein férderbar und bieten
eine praxisnahe Option, die auch von potenziellen
Arbeitgeber*innen zunehmend geschatzt wird.

Fortbildungs-
angebote

Der Einstieg oder Wiedereinstieg in den Arbeitsmarkt
kann - auch mit vorhandenem Berufsabschluss
oder Berufserfahrungen - aus vielen Griinden zur
Herausforderung werden. Markte verandern sich,
und damit auch Inhalte und Technologien, mit
denen sich Arbeitnehmer*innen auseinandersetzen
mussen. Dies erfordert zusatzliche Qualifikationen,
um konkurrenzfahig zu bleiben. Stillstand ist in der
modernen Arbeitswelt keine Option — Weiterentwick-
lung ist das Gebot der Stunde.

Die Bfz reagiert gezielt auf diese Anforderungen mit
maBgeschneiderten Fortbildungen, die praxisnah
Wissen vermitteln und vorhandene Kompetenzen
auf das nachste Level heben. Ob es darum geht,
Fachwissen zu vertiefen oder sich neuen Techno-
logien anzupassen - diese Weiterbildungen bieten
die Moglichkeit, vorhandene Kompetenzen sinnvoll
zu erganzen und berufliche Perspektiven nachhaltig
zu verbessern.

Zudem zeigt es sich in speziellen Berufsfeldern
immer deutlicher, dass auch mittels klar umrissenen
und mit aussagekraftigen Zertifikaten abschlie-
Benden Fortbildungen ein Quereinstieg in ein vollig
neues Berufsfeld moglich ist. Hiermit Iasst sich die
Zeit bis zur Arbeitsmarktreife neuer Fachkrafte
drastisch verkurzen.

Kompakte Fortbildungskurse

Zertifikate, die Karrieren voranbringen

In vielen Berufen sind spezielle Zertifikate der
Schlissel zu neuen Tatigkeitsfeldern und besseren
Karrierechancen. Die Bfz bietet eine breite Palette an
kompakten Fortbildungen, die gezielt auf branchen-
spezifische Anforderungen zugeschnitten sind. Dazu
gehdren beispielsweise Microsoft-Zertifizierungen im
IT-Bereich oder die Qualifikation zur Elektrofachkraft
flr festgelegte Tatigkeiten nach DGUV 303-001.
Letztere ermdéglicht es Fachkraften, neben ihrer
eigentlichen Tatigkeit auch elektrische Schalt- und
Montagearbeiten auszufiihren - eine Qualifikation,
die besonders in technischen und handwerklichen
Berufen gefragt ist.

In 2024 trafen vor allem die Angebote, die in 2022
neu eingefihrt wurden und im Laufe des Jahres
2023 durch entsprechende Marketingaktivitdten an
Bekanntheit gewannen, auf eine hohe Nachfrage.

TQ Bus und LKW auf Hoéhenflug

Die neuen berufsanschlussfahigen Teilqualifika-
tionen im Bereich Verkehr und Logistik haben
sich weiter als Erfolgsgeschichte erwiesen. 2024
nahmen fast 90 Personen an einer Fortbildung in
diesem Sektor teil. Besonders groB war das Inte-
resse an der Fortbildung zum/zur Busfahrer*in.
Auch LKW- und Servicefahrer*innen absolvierten
erfolgreich die notwendigen theoretischen und
praktischen Schulungen und erhielten ihre Zertifi-
kate sowie ihre Fahrerlaubnis. Mit einer kompakten
Schulungsdauer von nur sechs Monaten konnten
so zahlreiche dringend bendtigte Fachkrafte
schnell flir den Arbeitsmarkt qualifiziert werden.

BERUFS-
ANSCHLUSSFAHIGE
TEILQUALIFIKATIONEN

Berufsanschlussfdhige Teilqualifikationen
(TQ) sind Qualifizierungsbausteine, die in
ihrer Gesamtheit zu einem anerkannten
Berufsabschluss fiihren kénnen. Haufiger
werden sie allerdings einzeln erworben,
um damit durch gezielten Kompetenz-
sowie Zertifikatserwerb spezielle Arbeits-

marktchancen ergreifen zu kénnen.

Obwohl die Teilqualifikationen Service-
fahrerin (TQ2) und Busfahrerin (TQ3)
auch in Teilzeit angeboten werden, blieb
die Nachfrage nach diesem Modell
bislang verhalten. Dabei bieten diese
Varianten eine echte Chance, insbe-
sondere fur Frauen mit familidren
Verpflichtungen.

Um die Teilzeitfortbildungen bekannter zu machen,
wurde 2024 verstarkt in die Zielgruppenansprache
investiert. Besonders auf der Bildungsmesse ,Frauen
geben Gas" wurde gezielt informiert, um Frauen
den Zugang zu diesen Berufsfeldern zu erleichtern.

Erfolge auch im erzieherischen Angebot

2024 hat sich auch das Angebot im erzieherischen
Bereich - namentlich die Fortbildung zur Fachkraft
im Offenen Ganztag - weiter ausgesprochen

positiv entwickelt.

Da Sprache eine zentrale Rolle in erziehe-
rischen Berufen spielt und dieser Kurs auf
groBes Interesse bei Frauen mit Migra-
tionshintergrund st6Bt, wurde im vergan-
genen Jahr eine Variante mit Sprachfor-
derung flr Personen ab einem Sprach-
niveau von B2 entwickelt. Hier gibt es
einen etwas geringeren Praxisanteil
zugunsten von mehr Sprachunter-
richt. Die positive Resonanz zeigt,
dass sich die Teilnehmenden von
dieser Kombination aus Fachwissen
und Sprachkompetenz eine realisti-
sche Perspektive flir den Berufsein-

stieg erhoffen.

MODULARE FORTBILDUNGEN

Weiterbildung muss sich an das Leben anpassen
- nicht umgekehrt. Genau deshalb setzt die Bfz
neben ihren inhaltlich vorstrukturierten Bildungsan-
geboten auch auf modulare Fortbildungen, die sich
individuell zusammenstellen lassen und maximale
Flexibilitat bieten.

Ob einwdchige Intensivtrainings oder sechsmonatige
Qualifizierungen, ob reine Theorie oder kombiniert
mit Bewerbungstrainings und Praktika - jede*r
Lernende entscheidet hier selbst, was zur eigenen
Karriere passt. Das Ziel: Praxiserfahrung sammeln,
Qualifikationen erweitern und die Chancen auf dem
Arbeitsmarkt splirbar verbessern.

Sechs Berufsfelder, unzdhlige Méglichkeiten

Die modularen Weiterbildungen decken sechs
zukunftsrelevante Bereiche ab:

Informationstechnologie (IT)
Konstruktion und Fertigung
Elektronik und Automatisierung
Office-Management
Kaufmdnnische Berufe

Verkehr und Logistik

Flexibel bleiben — auch neben Job und Familie

Wer sich weiterbilden mdéchte, braucht passende
Rahmenbedingungen, insbesondere wenn familiare
oder anderweitige personliche Verpflichtungen zu
bertcksichtigen sind. Deshalb kénnen viele Module
auch in Teilzeit belegt werden - besonders in den
Bereichen Office und kaufmannische Berufe.

Immer am Puls der Zeit

Neue Technologien, digitale Entwicklungen und
veranderte Jobprofile erfordern Weiterbildung, die
sich schnell und gezielt anpasst. Genau das passiert
in der Bfz: Die Inhalte der Weiterbildungen werden
kontinuierlich Uberarbeitet und entsprechend der
Nachfrage des Marktes neu ausgerichtet.
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Beratung und Support in der Bfz

Eine erste Idee - und dann?

Schon der Entschluss, sich mit dem Thema
Weiterbildung zu beschdftigen, ist ein wich-
tiger Schritt im Weiterbildungsdschungel. Doch
damit beginnen oft erst die eigentlichen Fragen:
Ist das wirklich mein Weg? Passt es zu mir?
Wo finde ich passende Angebote? Und was,
wenn ich noch gar keine konkrete Idee habe?

Hier setzt die Bfz an.

Der Einstieg: Einfach und personlich

In entspannter Atmosphare im KundenCenter spre-
chen wir Uber Erfahrungen, Interessen, madgliche
Hirden und berufliche Ideen. Gemeinsam schaffen
wir eine solide Grundlage fir die nachsten Schritte.

Der Fahrplan: Klar und machbar

Dank unseres breiten Bildungs-
angebots lasst sich oft schon
nach dem Erstgesprach ein
passender Weg identifizieren - sei
es eine Orientierungshilfe oder ein
konkretes Weiterbildungsangebot.

Es folgt eine Fachberatung in
unseren Trainingsbereichen - mit
intensiven Gesprachen, Eignungs-
tests oder Kompetenzchecks.
So werden Starken und Poten-
ziale sichtbar. Wo nétig, helfen
Hospitationen, Sprachstandser-
hebungen oder Vorbereitungs-
trainings, um die Vorausset-
zungen fir eine erfolgreiche
Qualifizierung zu schaffen.

Ist der passende Weg gefunden, begleiten wir auch
beim nachsten Schritt: dem Kontakt zum Kosten-
trager, um eine Férderung auf den Weg zu bringen.

Support ohne Schema F

Teilnehmende werden bei der Bfz nicht nur fach-
lich auf das Berufsleben vorbereitet, sie werden
ganzheitlich begleitet. Unser Ziel: Vermittlungs-
chancen gezielt starken und den Einstieg in den
Arbeitsmarkt nachhaltig und erfolgreich gestalten.
Dazu setzt die Bfz auf ein umfassendes Unter-
stutzungskonzept:

Soft Skills starken: Arbeitgeber*innen achten
zunehmend auf soziale und persénliche Kompe-
tenzen wie Teamfahigkeit, Selbstorganisation,
Konfliktldsung oder Kommunikationsstarke. Teil-
nehmende in der Bfz werden daher darin ange-
leitet, sich sicherer zu prasentieren und souveran
mit Herausforderungen umzugehen.

Sprache, die im Job zdhlt: Ob berufsbezo-
genes Englisch oder zusatzliche Deutschférde-
rung — bei uns lernen Teilnehmende was sie
fir den beruflichen Arbeitsalltag brauchen - ein
klarer Wettbewerbsvorteil.

Lernen mit Praxisbezug: Wissen wird erst
wirksam, wenn es angewendet werden kann.
Praktische Trainings und lange betriebliche
Phasen sind daher feste Bestandteile vieler
Qualifizierungen.

Bewerbungstraining und Vermittlungs-
coaching: Bis zum Ende der Qualifizierung und
sogar darlber hinaus erhalten die Teilnehmenden
umfassende Unterstliitzung beim Weg in den Job.

Netzwerke als SchlUssel fUr eine
starke berufliche Weiterbildung

Die Bfz engagiert sich seit vielen Jahren in verschiedenen Bildungsnetzwerken - von Duisburg tUber Essen
und Bochum bis nach Recklinghausen und in den Kreis Mettmann. Netzwerke sind wirkungsvoll, da sie
den Austausch zwischen Bildungstragern, Arbeitsagenturen, Jobcentern und weiteren Akteur*innen des
Arbeitsmarktes ermdglichen - und zwar tragerneutral!

Fur Kostentrager sind gut funktionierende Netzwerke ein entscheidender Faktor fir die passgenaue
Steuerung von Qualifizierungsangeboten. Der tréageribergreifende Austausch erlaubt es, Bildungsan-
gebote besser auf die Bedarfe der regionalen Wirtschaft abzustimmen. Durch eine engere Vernetzung
kdnnen MaBnahmen bei Tragern effizienter angepasst oder gemeinsame Aktivitaten schneller auf
den Weg gebracht werden.

Bildungstragern bieten Netzwerke die Chance, im Sinne eines tragerneutralen Wissenstransfers
voneinander zu lernen und sich Uber Best Practices auszutauschen. Gemeinsam arbeiten sie daran,
berufliche Bildung als politisches und gesellschaftliches Schllisselthema sichtbarer zu machen - durch
Kampagnen, Kooperationen und innovative Bildungsformate.

Insbesondere im Ruhrgebiet sind Kooperationen zwischen Bildungsanbietern, Kostentragern und
Unternehmen essenziell, um Qualifizierungen an wirtschaftliche und technologische Entwicklungen
anzupassen. Dies ist vor allem im Hinblick auf regionale Innovations- und Transformationsbemu-
hungen von Bedeutung.

Die Rolle der beruflichen Bildung fiur individuelle Karrierechancen, wirtschaftlichen Erfolg und gesell-
schaftlichen Wohlstand wird oft unterschéatzt — hier ist mehr Aufklarungsarbeit bei Bildungsinter-
essierten erforderlich, und auch hier engagiert sich die Bfz kooperativ, z. B. durch die Teilnahme an
Bildungsmessen, Einsdtze in Beratungsstellen, digitale Bildungstheken u.v.m.

Ein Beispiel flr die Schlagkraft der Netzwerke im Ruhrgebiet, die mehr als 150 Weiterbildungsunter-
nehmen der Region reprasentieren, ist der Weiterbildungskongress Ruhr, der 2025 bereits zum
dritten Mal stattfinden wird. Ziel ist es, die Bedeutung der beruflichen Weiterbildung in Zeiten dynami-
scher Veranderungen hervorzuheben. Die Veranstaltung richtet sich an Entscheidungstrager*innen der
aktiven Arbeitsmarktpolitik sowie der beruflichen Weiterbildung - fiir alle Teilnehmenden eine wertvolle
Plattform flr den Austausch Uber zukunftsweisende Bildungsstrategien.

Bundesverband der Trager
beruflicher Bildung
(Bildungsverband) e.V.
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Struktur der Bildungskund*innen

Ob Weiterentwicklung im bestehenden Berufsfeld
oder kompletter Neustart: Weiterbildung ist und
bleibt ganz offensichtlich einer der wichtigsten
Schliussel zu beruflichem Erfolg.

Mit insgesamt 980 Teilnehmenden bot die Bfz in
2024 erneut vielen die Chance auf einen solchen
Neuanfang oder die nachste Karrierestufe.

Besonders gefragt waren spezialisierte Fortbildungs-
kurse, die die Teilnehmenden exakt auf die Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes vorbereiteten. Diese
Entwicklung zeigt: Wer sich heute weiterbildet, tut
dies oft mit einem klaren Ziel - sich genau die Skills
anzueignen, die in der Praxis wirklich gefragt sind.

Ein differenzierter Blick in die einzelnen Berufsfelder,
Angebote und Férdersegmente zeigt weitere span-
nende Unterschiede in der Entwicklung einzelner
Tatigkeitsfelder der Bfz.

Teilnehmendenzahl 2024

Qualifizierungsarten im Wandel

Der Arbeitsmarkt bleibt in Bewegung - und mit ihm
die Anforderungen an Qualifizierung und Weiterbil-
dung. Umschulungen sind weiterhin ein zentrales
Element im Angebot der Bfz. Dynamische Entwick-
lungen zeigen sich in den Fortbildungen, und modu-
lare Weiterbildungen verlieren an Relevanz.

Umschulungen: bewdhrtes Modell mit
Herausforderungen

Trotz leicht riicklaufiger Nachfrage (-0,9%) bleiben
Umschulungen auch 2024 das Herzstiick der
Bfz-Qualifizierungsangebote.

Die Herausforderung: Wahrend Umschulungen
weiterhin eine tragfahige Ldosung flir den beruf-
lichen Neustart bieten, erfordert der Weg bis zum
Abschluss eine hohe zeitliche und finanzielle Investi-
tion. Flr viele Arbeitssuchende, die schnell wieder in
Beschaftigung kommen mussen, ist eine mehrjahrige
Qualifizierung oft schwer realisierbar. Dennoch: fir
viele Menschen scheint sich die Mihe nach wie vor
zu lohnen, und auch Kostentrager beweisen durch
Férderzusagen, dass dies vielfach der richtige Weg
sein kann.

Modulare Fortbildungen
5,9%

Fortbildung
24,7%

Weiterhin Aufwind in der Fortbildung

Anders sieht es im Bereich der Fortbildungskurse
aus: Hier setzt sich das starke Wachstum der letzten
Jahre fort. Nach einem beeindruckenden Anstieg
um Uber 90 % in 2023 wuchs die Zahl der Teilneh-
menden 2024 um weitere 13 %.

Der Trend ist eindeutig: Immer mehr Menschen
setzen auf kompakte, gezielte Weiterbildungen,
die mit klar umrissenen Kompetenznachweisen die
direkte Wiedereingliederung in den Arbeitsmarkt
erleichtern.

Modulare Fortbildungen auf Negativkurs

Dagegen geraten modulare Weiterbildungen immer
starker unter Druck. Die Zahl der Teilnehmenden
sank 2024 um deutliche 27,5 %, nachdem der Riick-
gang bereits 2023 spirbar war.

Der Grund: Die Llicke zwischen vorhandenem
Wissen und den Anforderungen des Arbeitsmarktes
wird immer groBer. Offensichtlich reicht immer
weniger Menschen diese kleinteilige Form der
Weiterbildung aus, um am Arbeitsmarkt wieder FuB3
fassen zu kdnnen.

Bildungskund*innen nach
Qualifizierungsart 2024

Umschulungen

69.4%
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Berufsbereiche: Gewinner und
Verlierer

Die Entwicklung der einzelnen Trainingsbereiche
zeigte auch 2024 klare Gewinner und Verlierer.
Wahrend einige Bereiche kraftig zulegten, kampften
andere mit sinkenden Teilnehmerzahlen. Beson-
ders drei Berufsfelder verzeichnen ein deutliches
Wachstum - wenn auch die Struktur insgesamt
gleich geblieben ist.

Schwergewicht ,Kaufmdnnische und verwal-
tende Berufe"

Der Bereich ,Kaufmannische und verwaltende
Berufe®™ bleibt weiterhin das stdarkste Segment im
Bfz, doch die Dynamik veranderte sich.

Klassische kaufmannische Umschulungen verloren
rund 5 % an Nachfrage. Die abschlussbezogene
Qualifizierung ,Verwaltungsfachangestellte*r Fach-
richtung kommunale Verwaltung® hingegen konnte
immerhin noch ein kleines Wachstum von +0,5%
erzielen und stellt damit nicht nur das teilnehmer-
starkste Einzelangebot der Bfz dar, sondern steht
auch zum ersten Mal fur mehr als die Halfte der
Teilnehmenden in diesem Trainingsbereich.

Wachstumsimpulse: Verkehr, Erziehung und
Gesundheit

Weiter zugenommen hat im vergangenen Jahr
vor allem die Bedeutung der neuen Angebote im
Bereich Verkehr und Logistik - drei berufsanschluss-
fahige Teilqualifikationen im Berufsfeld Berufs- bzw.
Servicekraftfahrer*in. Das Plus von uUber 64%
bewirkte, dass inzwischen fast 9% aller Teilneh-
menden der Bfz diesem Berufsbereich entstammen.

Auch der erzieherische Bereich - namentlich der
Fortbildungskurs ,Fachkraft im Offenen Ganztag" -
setzte in 2024 seinen Erfolgskurs fort. Das Plus fiel
hier mit 70% noch deutlicher aus, wenn auch auf
absolut betrachtet etwas niedrigerem Niveau. 28%
aller Teilnehmenden nahmen hierbei die Variante
mit Sprachférderung in Anspruch.

Die 2023 gestartete Umschulung zur Medizinischen
Fachangestellten konnte sich solide etablieren und
verzeichnete weiter steigende Teilnehmerzahlen.

IT: Wunsch und Wirklichkeit klaffen oft
auseinander

IT-Themen sind in aller Munde und haben sich langst
als globale Schlusseltechnologie etabliert. Leider
konnten hiervon die Bildungsangebote der Bfz nicht
profitieren: in allen Qualifizierungsarten war 2024
eine rucklaufige Teilnehmendenzahl festzustellen.

Dies ist allerdings nicht zwingend auf eine stark
ricklaufige Nachfrage zurickzufiihren. Im Gegenteil
strebten viele Interessierte in 2024 eine berufliche
Entwicklung in diesem Berufsbereich an. Allerdings
klaffen hier besonders haufig die Vorstellungen
Uber das Berufsbild sowie notwendiger personlicher
Voraussetzungen auf der einen Seite sowie Berufs-
realitét auf der anderen Seite auseinander. Daher
konnte zahlreichen Teilnehmenden des obligatori-
schen Berufseignungs-Checks leider keine Eignung
ausgesprochen und damit auch keine Einmindung
in eine Umschulung zum/zur Fachinformatiker*in
ermoglicht werden.

Metall |auft aus, Elektronik wdchst

Die Teilnehmendenzahl im Berufsbereich ,Konst-
ruktion und Fertigung"™ war weiterhin gepragt von
der Streichung einiger Umschulungsangebote. Der
verbliebene Berufsabschluss zum/zur Technischen
Produktdesigner*in konnte leider - trotz bester
Jobaussichten, spannender Tatigkeiten und verflg-
barer Fordermittel - nur Uberschaubar viele Inter-
essierte aktivieren. Auch Fortbildungen in diesem
technischen Segment konnten die Teilnehmenden-
verluste nicht ausgleichen.

Hingegen konnten die Umschulungen im Bereich Elek-
tronik und Automatisierung ein deutliches Wachstum
der Teilnehmendenzahlen von 8,6% erziehen.
Demgegenilber standen bedauerlicherweise starke
Rickgange bei den Fortbildungsangeboten.

Bildungskund*innen nach Berufsbereich 2024

Verwaltungsfachangestellte

Konstruktion 21,7%

und Fertigung
2,2%

Hauptschul-
abschluss mit
Berufseinstieg

6,9%

Erziehung

6,9%

Gesundheits-
wirtschaft

7,3%

Verkehr und
Logistik
8,9%

Kaufmaénnische
Berufe

20,9%

Elektronik und
Automatisierung

12,7%

Hauptschulabschluss mit Berufseinstieg mit
neuem Konzept und solider Nachfrage

2024 erfolgte eine Umstellung des Schulungs-
konzepts innerhalb der Fortbildung ,Hauptschul-
abschluss mit Berufseinstieg": seither findet die
komplette Vorbereitung der Teilnehmenden - sowohl
der schulische Teil als auch die berufliche Grundqua-
lifikation - in der Bfz statt (s. auch Kapitel ,Kurse
zur Berufsvorbereitung).

Dieses niederschwellige Angebot - nach neuester
Diktion ,Erster Schulabschluss mit Berufseinstieg"
- erfreute sich 2024 erneut einer soliden Nachfrage.
In der weit Uberwiegenden Zahl entschieden sich die
Teilnehmenden fir eine berufliche Grundqualifikation
im Bereich der erzieherischen Berufe.

Stufenqualifizierungen leicht ricklaufig,
Studienaussteigerangebot kaum noch von
Bedeutung

In 2024 entschieden sich etwas weniger Menschen
flr diesen Weg in einen neuen Beruf. Auf der anderen
Seite gelang es den meisten von diesen, nach der
ersten Stufe tatsachlich in die avisierte Umschulung
einzuminden und damit die Weiterbildung mit der
Absicht des Erwerbs eines Berufsabschlusses weiter-
zufuhren. Die gewdahlten Berufsbereiche blieben
dabei dieselben wie in den Vorjahren: der kauf-
mannische Bereich, IT und Mechatronik.

Die Mdglichkeit fir Studienaussteiger*innen, in
kurzer Zeit einen Berufsabschluss in einem studien-
nahen Bereich zu erwerben, hat 2024 kaum noch
Nachfrage gefunden. Ein Trend, der sich bereits in
den letzten Jahren abzeichnete und der auf mehrere
Faktoren zurilickzufiihren ist. Einer der Haupt-
grinde: Wer ein Studium abbricht, ist oft schon
gut qualifiziert und findet auch ohne zusatzliche
Ausbildung eine solide Jobperspektive in Zeiten des
Fachkraftemangels.

Ein weiteres Hindernis ist die Reglementierung durch
die IHK. Wer sich fir diese Art von Umschulung
interessiert, muss bestimmte Zugangsvorausset-
zungen erflllen, und genau diese Anforderungen
sorgen mitunter daflir, dass eine Teilnahme nicht
maoglich ist.
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Frauvenanteil wachst weiter

2024 waren fast 43% aller Bfz-Teilnehmenden weib-
lich. Dies stellt - trotz der nach wie vor Gberwiegend
mannlichen Teilnehmerschaft - einen neuen Héchst-
wert dar. Schreibt sich dieser Trend weiter fort,
wird es in naher Zukunft auf eine Verteilung 50:50
hinauslaufen - kommend von ca. 70:30 zugunsten
der mannlichen Kunden vor 10 Jahren eine beacht-
liche Veranderung.

MaBgeblich hangt dies mit der Verschiebung der
Nachfrage und damit auch des Angebotsportfolios
zusammen: Verwaltung, Erziehung und Gesundheit
sind nach wie vor traditionell , weibliche" Berufs-
bereiche. Der Rickgang der Nachfrage im Bereich
Konstruktion und Fertigung und die in der Folge
Einstellung diverser Angebote trug weiterhin dazu
bei, dass sich das Geschlechterverhaltnis entspre-
chend veranderte.

Allerdings brechen an vielen Stellen traditionelle
Rollenbilder auch zunehmend auf. Im Trainingsbe-
reich ,Verkehr und Logistik" steigt z. B. langsam,
aber stetig der Anteil weiblicher Teilnehmender.
Und es funktioniert auch andersherum: im erzie-
herischen Bereich wuchs die Zahl der mannlichen
Teilnehmenden besonders stark - wenn auch hier
auf relativ niedrigem Niveau.

Die positive Quintessenz lautet auf jeden Fall: Das
Geschlecht entscheidet immer weniger Uber die
Berufswahl - Interesse, Talent und Mdglichkeiten
stehen zunehmend im Vordergrund.

Bildungskund*innen nach
Berufsbereich und

Geschlecht 2024

Anteil Frauen
in Bfz-Qualifizierungen
2024

N&he macht den Unterschied

Bildung muss erreichbar sein — genau das ist einer
der groBten Vorteile der Bfz. Zentrale Lage, opti-
male Verkehrsanbindung und ein starkes Netzwerk
in der Region machen die Bfz zu einem wichtigen
Anlaufpunkt fur berufliche Qualifizierung - nicht nur
fir Essener*innen, sondern flir Menschen aus der
gesamten Metropole Ruhr. Auch 2024 blieb daher
das gesamte Ruhrgebiet das Einzugsgebiet, wenn
auch die meisten Teilnehmenden aus der direkten
Umgebung kamen:

56 % der Teilnehmenden kamen 2024 aus
Essen - ein Anstieg um 3,2 % gegeniber dem
Vorjahr.

Auch aus den vier ndchstgréBten Stadten
- Gelsenkirchen, Bochum, Milheim an der
Ruhr und Oberhausen - gab es deutlich
mehr Anmeldungen. Diese Stddte stellten
zusammen Uber 21 % aller Teilnehmenden,
ein Wachstum von fast 3 Prozentpunkten
gegeniber 2023.

Mit wenigen Ausnahmen haben alle anderen
Stddte an Bedeutung verloren.

Damit hat sich eine weitere Fokussierung des
Einzugsgebiets der Bfz auf die TOP 5-Stadte voll-
zogen: deren Anteil lag in 2024 bei Uber 77%.

VIELFACH PRASENT
IN DER REGION

Die Bfz ist seit vielen Jahren auf Bildungs-
messen und anderen Infoveranstaltungen
iim gesamten Ruhrgebiet aktiv, um Uber
ihr Portfolio zu informieren. Auch die Netz-
werkarbeit auBerhalb des Heimatstand-
ortes wurde 2024 intensiviert, um der
Bfz Uberregional bei Bildungskund*innen
und Kostentragern mehr Bekanntheit zu
verschaffen und gemeinsam mit anderen
Bildungstréagern Kooperationspotenziale
auszuloten und dem Thema ,Berufliche
Weiterbildung" eine starkere Stimme zu
verleihen (s. auch S. 65).

Foérderung, die Zukunft schafft

Wer sich weiterbilden oder beruflich neu ausrichten
mochte, kann hierflir eine finanzielle Forderung in
Anspruch nehmen. Auch wenn das Forderziel - eine
nachhaltige Verbesserung der Arbeitsmarktchancen
durch die Teilnahme an beruflicher Weiterbildung
- oftmals Ubereinstimmt, ist je nach persdnlicher
Ausgangslage hierfur ein anderer Kostentrager
zustandig. Fir die Bfz-Kund*innen sind dies i.d.R.
folgende Institutionen und Rechtskreise:

Agentur fiir Arbeit (SGB III): Die Agentur fur
Arbeit ist in der Regel die erste Anlaufstelle, wenn
Menschen ihren Job verlieren und einen Anspruch
auf Arbeitslosengeld I haben. Sie unterstitzt in
den ersten zwoIf Monaten der Arbeitslosigkeit auf
Grundlage des Sozialgesetzbuch III (SGB III).

Jobcenter (SGB II): Dauert die Arbeitslosigkeit
langer an, geht die Zustandigkeit an die 6rtlichen
Jobcenter Uber. Hier werden Menschen betreut,
die einen Anspruch auf Grundsicherung haben.

Rentenversicherungstrager (SGB IX):
Andere wiederum haben gesundheitliche Heraus-
forderungen - fir sie geht es um eine Rehabi-
litation durch berufliche Umschulung, um trotz
physischer oder psychischer Einschrankungen
langfristig wieder arbeiten zu kénnen.

Ab 2025 kommt es zu einer neuen Zuordnung der
Zustandigkeiten: kinftig Gbernehmen die Arbeits-
agenturen auch fur die Kund*innen der Jobcenter
Beratung, Bewilligung und Finanzierung der
MaBnahmen der beruflichen Weiterbildung (FbW)
sowie der beruflichen Rehabilitation. Die Feststellung
eines Forderbedarfs sowie das Absolventenmanage-
ment als auch die grundlegende Leistungsgewah-
rung verbleiben bei den Jobcentern. Im Rahmen der
Rollen- und Aufgabenklarung zwischen Agentur und
Jobcenter und um die notwendige Flexibilitat ftr
eine kundenfreundliche Beratung zu gewahrleisten,
ist es bei diesem Referenzprozess moglich, dass die
Akteure vor Ort festlegen, wer einzelne oder auch
alle Inhalte einer Vorklarung verantwortet, auch
wenn die abschlieBende Priifung und die Erteilung
der Forderzusage der Agentur flr Arbeit obliegt.
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Bildungskund*innen nach Rechtskreis 2024

SGB IX
59%

0,2%

SGBII
43,4%

SGB Il und Il weiter auf Wachstumskurs

Der Uberwiegende Teil der Bfz-Teilnehmenden
entstammte in 2024 erneut dem Rechtskreis SGB
III, mit etwas Abstand folgten Kund*innen aus dem
Rechtskreis SGB II. Beide Haupt-Kundengruppen
sind gegenlber 2023 noch einmal gewachsen, der
Rechtskreis SGB II dabei starker als der Rechtskreis
SGB III. Auf beide Rechtskreise entfielen damit fast
94% aller Teilnehmenden.

2024 gab es hingegen mit einem Minus von fast
25% deutlich weniger Rehabilitand*innen, die eine
Férderung Uber die Rentenversicherungstrager im
Rechtskreis SGB IX erhielten.

Blickt man noch etwas detaillierter auf die Qualifizie-
rungsarten, die in den verschiedenen Rechtskreisen
gefordert werden, ergeben sich weitere Aufschliisse:

Gegenldufige Tendenzen bei Umschulungen

Bis vor einigen Jahren wurden die meisten Umschu-
lungen fir Kund*innen aus dem Zustandigkeits-
bereich der Jobcenter geférdert. Dies verwundert
nicht, handelt es sich i.d.R. ja um arbeitsmarkt-
fernere Menschen, bei denen eine berufliche
Neuorientierung aufgrund fehlender Qualifikationen
ggf. dringender notwendig ist. In den letzten Jahren
hat sich dieses Verhaltnis zwischen SGB III und II
allerdings umgekehrt: aktuell erhalten deutlich mehr
Agenturkund*innen eine geférderte Umschulung
als Kund*innen der Jobcenter. Ein Grund hierfur

Sonstige / Selbstzahler*innen

SGB Il
50,5%

ist, dass immer weniger Interessierte die noétige
Eignung flr eine Umschulung in den vorhergehenden
Tests ausgesprochen werden kann. Insbesondere
sprachliche Defizite sind ein Hinderungsgrund, der
Uberproportional hdaufig bei SGB II-Kund*innen
vorzufinden ist.

Der Einbruch bei den Rehabilitand*innen ist nahezu
ausschlieBlich auf Rickgange bei der Inanspruch-
nahme von Umschulungen zurlckzuftihren, da Gber
diese Fordergrundlage so gut wie keine Fortbil-
dungen - seien es kompakte Kurse oder modulare
Angebote - finanziert wurden.

Plus bei kompakten Fortbildungen, modulare
Fortbildungen verlieren

Erneut waren es in 2024 die kompakten Fortbil-
dungen, die ein Plus im Rechtskreis SGB II verbu-
chen konnten. Hierin schlagen sich vor allem die
gestiegene Nachfrage nach den berufsanschluss-
fahigen Teilqualifikationen im Bereich Verkehr und
Logistik, der Fortbildung ,Fachkraft im Offenen
Ganztag" sowie dem Angebot ,Hauptschulabschluss
mit Berufseinstieg" nieder. Wenn auch auf etwas
geringerem Niveau, entschieden sich aber auch
mehr SGB III-Kund*innen in 2024 flr eine kompakte
Fortbildung.

In keinem Rechtskreis konnten in 2024 die modu-
laren Fortbildungen punkten.

Berufliche Bildung kennt kein Alter

Es ist nie zu spat, Neues zu lernen. Gerade in
Zeiten des Fachkraftemangels und einer moglichen
Anhebung des Renteneintrittsalters wird deutlich:
Weiterbildung ist nicht nur fir junge Menschen ein
Thema - sie bleibt in jeder Lebensphase relevant.

Berufliche und persdnliche Umbriche kdnnen jeden
treffen — sei es durch einen Jobwechsel, den Wunsch
nach einer neuen Qualifikation oder veranderte
berufliche Anforderungen. Warum also sollte Lernen
mit 30, 40 oder 50 aufhoéren?

Bfz-Altersstruktur im Wandel

Die Bfz hat schon immer Menschen in unterschied-
lichsten Lebensphasen begleitet. Lange Zeit lag
der Schwerpunkt klar bei den Mittzwanzigern bis
MittdreiBigern - doch dieser Trend verandert sich.

Seit einigen Jahren zeigt sich: Die Altersspanne
gleicht sich immer weiter an. Wahrend die Gruppe
der Unter-35-Jahrigen anteilsmaBig schrumpft,
steigen die Zahlen in den hoéheren Altersklassen
stetig an.

Besonders deutlich war im letzten Jahr der Zuwachs
bei den 36- bis 40-Jahrigen, deren Anteil um fast
19 % gegeniber 2023 gestiegen ist. Auch die 46-
bis 50-Jahrigen sind verstarkt in Weiterbildung
eingestiegen.

Alle sind bereit fUr Veradnderung

Die steigende Zahl alterer Teilnehmender zeigt vor
allem eines: Die Bereitschaft - manchmal auch
Notwendigkeit -, in der zweiten Halfte des Berufsle-
bens noch einmal zu investieren, ist da. Viele sehen
Weiterbildung als Chance, ihre Beschaftigungsfahig-
keit bis zur Rente zu sichern.

Auch die Kostentrdager reagieren auf diese Entwick-
lung. Sie stellen verstarkt Fordermittel flr altere
Weiterbildungsinteressierte bereit - eine klare
Bestatigung daflir, dass es nicht nur sinnvoll,
sondern notwendig ist, alle verfligbaren Potenziale
am Arbeitsmarkt zu nutzen.

Anteil U35
in Bfz-Qualifizierung
2024
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Bestandene Prifungen und Abbruchquoten

Prifungs- und Abbruchquoten sind auf den ersten
Blick klar messbare Kennzahlen - einfach zu
erfassen, gut zu vergleichen und daher beliebte
Indikatoren fir den Erfolg von BildungsmaBnahmen.

Doch hinter diesen Zahlen steckt weit mehr: Sie
bilden in Wirklichkeit komplexe und oft langwierige
Prozesse ab, die von vielen - teils beeinflussbaren,
teils externen - Faktoren gepragt sind.Gerade im
Arbeitsfeld der Bfz zeigen diese Quoten nicht nur,
was am Ende erreicht wurde, sondern auch, wie viel
individuelle Begleitung, Férderung und Durchhalte-
vermogen auf dem Weg dorthin notwendig waren.

Winterprifungen 2023/24

Sommerprifungen 2024

;D

Flr die Prifungsgruppen des Jahres 2024, die im
Laufe des Jahres 2022 ihre Umschulung begonnen
haben, ergaben sich ausgezeichnete Bestehens-
guoten. Beide Werte liegen jeweils Gber jenen des
Vorjahres - ein weiterer Beweis dafiir, das bewahrte
Instrumente weiterhin funktionsfahig bleiben und
sogar immer noch verbessert werden kénnen.

Dies spiegelt sich auch in der Abbruchstatistik wider:
alle vorzeitigen Beendigungen bei Umschulungs-
gruppen liegen - mit Ausnahme der Sommerauf-
nahme 2023 - mit unter 20% auf dem niedrigsten
Niveau der vergangenen Jahre.

In den aktuell hervorragenden Quoten wird sichtbar
dass Qualifizierungen unter den richtigen Rahmen-
bedingungen - ohne Einschr&nkungen, wie sie in
Corona-Zeiten vorherrschten - zu entsprechend
Prifungserfolgen fiihrt. Ein wesentlicher Erfolgs-
faktor ist hierbei ganz sicher der hohe Anteil an
Prasenzunterricht im Gruppenkontext.

Gleichzeitig haben seit jeher die engmaschige
Begleitung der Teilnehmenden, der intensive Kontakt
zu den Kostentragern sowie eine praventiv angelegte
Interventionskette zu mehr als zufriedenstellenden
Erfolgsquoten geflihrt - dies einmal mehr in 2024.

Berufliche Orientierung, Coaching, Beratung

Klarheit vor dem Neustart: Warum Orientierung der
SchlUssel zum Erfolg ist

Eine berufliche Weiterbildung ist mehr als nur ein Kurs - sie ist
eine Investition in die Zukunft. Doch bevor es losgeht, sind viele
Fragen offen: Welcher Weg passt wirklich zu mir? Welche Quali- )
fikationen bringen mich weiter? Und wie realistisch ist mein Ziel? e —— T

Wer sich diese Fragen friihzeitig und griindlich stellt, steigert die
Chancen auf einen erfolgreichen Abschluss und einen
langfristig erfillenden Berufsweg erheblich.

Deshalb setzt die Bfz auf eine intensive Beratung und Uberpriifung der
individuellen Entscheidung, bevor eine Weiterbildung beginnt.

MalRBgeschneiderte Beratung fur klare
Ziele

Jede*r Bildungsinteressierte bekommt bei der Bfz eine fundierte
Beratung, um sicherzustellen, dass die gewahlte Weiterbildung
wirklich zu den eigenen Zielen, Starken und den Anforderungen
des Arbeitsmarktes passt. Doch manchmal braucht es mehr als
nur ein Gesprach, um Klarheit zu gewinnen.

FiUr alle, die eine intensivere Orientierung oder vertiefte
Beratung bendtigen, bietet die Bfz eine breite Palette an
spezialisierten Unterstitzungsformaten.

=

Das richtige Setting fur die richtige
Fragestellung

Je nach Orientierungsbedarf, persdnlichen Winschen oder \“u‘v
konkreter Fragestellung bietet sich dabei ein unterschiedli-

ches Setting an. Der Fokus liegt aufgrund der positiven Erfahrungen

klar auf Einzelseminaren und persdnlichem Coaching. Gruppenformate bleiben
aber weiterhin eine Option.

Egal, welche Form gewahlt wird: Professionelle Unterstiitzung
kénnen Teilnehmende bei folgenden Fragestellungen erhalten:

Karriereziele erkunden: Welche Branchen oder Berufe
passen zu meinen Stérken?

Kompetenzen analysieren: Welche Fdhigkeiten bringe ich mit,
wo gibt es Entwicklungspotenzial?

Einen realistischen Berufsweg entwickeln: Welche Qualifizie-
rung bringt mich tatsdchlich weiter?

Persénliche Skills aktivieren: Wie kann ich mein Potenzial optimal nutzen?
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Berufspsychologischer Dienst im
Auftrag des JobCenter Essen

Im Auftrag des JobCenters Essen (JCE) unterstitzt
der bei der Bfz angesiedelte Berufspsychologische
Dienst (BPD) Kund*innen dabei, berufliche Méglich-
keiten in Form von Begutachtungen, Testungen o.a.
realistisch einzuschatzen und fundierte Entschei-
dungen zu treffen. Hierzu gehdren im Wesentlichen:

Uberprifung der persénlichen Eignung fir eine
Umschulung oder berufliche Weiterbildung

Fachliche Unterstitzung bei Entscheidungen
Uber Férderungen

Sprachstandstests

Spezielle berufspsychologische Eignungstests
fUr Berufsfelder mit besonderen Anforderungen

Neben standardisierten Eignungstests bietet der
BPD auch spezialisierte Beratungen an, darunter:

Fallbesprechungen fur eine detaillierte beruf-
liche Orientierung

Kurzinterventionen fUr Menschen in schwie-
rigen Lebenslagen, die Unterstitzung beim
Wiedereinstieg brauchen

Deutsch-Tests fur Nichtmuttersprachler*
innen, um realistische Bildungs- und Arbeits-
marktchancen zu ermitteln

Berufliche Begutachtungen inklusive gesund-
heitlicher Aspekte

In 2024 flhrte der Berufspsychologische Dienst
705 Auftrage innerhalb des gesamten Angebots-
spektrums fir das JCE aus (+12% gegentiber 2023).

Berufsprofiling: Zwei Varianten fur
klare Perspektiven

Die Bfz bietet berufliche Potenzialanalysen im Einzel-
setting an: Je nachdem, wie konkret die beruflichen
Vorstellungen bereits sind, gibt es zwei maBge-
schneiderte Formate:

Das kompakte Berufsprofiling fir Menschen,
die bereits eine klare berufliche Richtung haben
und ihre Kompetenzen gezielt analysieren lassen
mochten.

Die Intensivversion, die zusatzlich einen
starken Fokus auf berufliche Orientierung legt -
ideal fur alle, die noch auf der Suche nach dem
passenden Berufsweg sind.

Beide Formate setzen auf eine Kombination aus
wissenschaftlich fundierten Methoden und person-
licher Beratung. Es geht nicht nur um Fahigkeiten
und Qualifikationen, sondern auch um Verhaltens-
weisen, Wertvorstellungen und individuelle Starken.
Das Ziel: Die perfekte Verbindung zwischen Person-
lichkeit und Beruf finden.

Das Berufsprofiling der Bfz betrachtet Menschen
nicht nur als Arbeitnehmer*innen, sondern als Indi-
viduen mit einzigartigen Ressourcen. Im Mittelpunkt
steht immer die Frage: Was passt wirklich? Wo liegen
die besten Chancen?

2024 zeigte sich ein klarer Trend: Die Intensiv-
variante mit 18 Unterrichtseinheiten wurde am
haufigsten nachgefragt — 49 Personen nutzten dieses
umfassende Format zur tiefgehenden Orientierung.
Die kompakte Variante mit 10 Unterrichtseinheiten
kam mit 19 Teilnehmenden auf eine geringere
Nachfrage.

Berufscoaching.Training.
Kompetenzcheck.

Das Elementare an Coachingangeboten ist, dass sie
den Teilnehmenden noch aktiver mit ,ins Boot holen™
als reine Profilingseminare.

Eine starkere Selbstreflexion als Ausgangspunkt
flr die Entwicklung der eigenen Perspektive sowie
eine selbststandigere Erarbeitung der einzulei-
tenden Schritte zielt dabei auf die Erwirkung eines
nachhaltigen Lerneffektes. Die Durchfihrung der
notwendigen Veranderungen nach Ende des Semi-
nars wird durch die verbindlichere Selbstverpflich-
tung wahrscheinlicher, erfordert allerdings auch eine
intensivere Mitarbeit.

Die erworbene Methodenkompetenz ermdglicht
das Treffen tragfahiger beruflicher Entscheidungen
und soll auch in Zukunft erneut reaktiviert werden
kénnen.

In diesem 30 Einzelstunden umfassenden Coaching-
und Trainingsprozess wird der gemeinsame Blick
noch einmal weiter gedffnet und werden basierend
auf den personlichen Mdéglichkeiten noch mehr
Optionen in den Fokus genommen.

Der Coach unterstitzt anschlieBend dabei, moglichst
selbststandig konkrete und zukunftsgerichtete
Strategien und Handlungsplédne zu entwickeln.

2024 wurde dieses Coachingangebot bis zum Ende
der Zertifizierungsdauer 6 Mal durchgefihrt.
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Psychologische Eignunguntersuchung im Schienenverkehr

Hervorragende Perspektiven auf und neben
der Schiene

Der Schienenverkehr boomt - und mit ihm wachst
der Bedarf an qualifiziertem Personal. Ob im Zug
oder in sicherheitsrelevanten Berufen auf Gleisbau-
stellen - die Branche bietet zukunftssichere Jobs mit
echten Karrierechancen.

GroBe Arbeitgeber wie die Deutsche Bahn und zahl-
reiche private Unternehmen setzen verstarkt auf
Recruiting-Kampagnen, um die richtigen Fachkrafte zu
gewinnen. Besonders gefragt sind Triebfahrzeugfiuh-
rer*innen, die fir den sicheren Transport von Millionen
von Menschen und Gutern verantwortlich sind.

Genauso unverzichtbar sind Sicherungsposten
(SiPo) und Sicherungsaufsichtskrafte (Sakra), die
auf Gleisbaustellen fir maximale Sicherheit sorgen
und den reibungslosen Ablauf der Arbeiten gewahr-
leisten. Ohne sie steht der Bahnverkehr still.

Hohe Anforderungen - fir maximale
Sicherheit

Wer in diesen Bereichen arbeiten mdchte, muss
mehr als nur Interesse mitbringen. Sicherheit hat
oberste Prioritat, daher miissen alle Bewerber*innen
spezielle medizinische und psychologische Eignungs-
tests bestehen.

Diese Tests sind entscheidend, um sicherzustellen,
dass zukunftige Fachkrafte die korperlichen und
geistigen Anforderungen erflllen - sei es die
extreme Konzentrationsfahigkeit im Triebfahrzeug
oder die schnelle Reaktionsfahigkeit eines Siche-
rungspostens auf der Baustelle.

Die Bfz Ubernimmt seit mehreren Jahren diese
Eignungsprifungen - meist im Auftrag der Arbeit-
geber*innen - und sorgt so daflir, dass nur bestens
geeignete Fachkrafte ihren Weg in den Schienen-
verkehr finden.

Testungsbedarf bleibt auch 2024 hoch

Im Jahr 2024 verzeichnete die Bfz einen Anstieg
an psychologischen Eignungstests flir angehende
Triebfahrzeugfihrer*innen: 21 Bewertungen wurden
durchgefiihrt — deutlich mehr als im Vorjahr.

Gleichzeitig nahmen 51 Kandidat*innen fir sicher-
heitsrelevante Positionen auf Gleisbaustellen an den
notwendigen Eignungstests teil. In diesem Bereich
fiel die Zahl der Testungen jedoch etwas geringer
aus als 2023.

Diese Entwicklungen spiegeln aber gleichermaBen
den weiterhin hohen Bedarf an Fachkraften im Schie-
nenverkehr wider — sowohl fiir den Zugbetrieb als
auch fur die Sicherheit auf der Strecke.

ANERKANNTER PARTNER
SEIT VIELEN JAHREN

Die Bfz ist nach § 16 Triebfahrzeug-
fuhrerscheinverordnung (TfV) durch
das Eisenbahnbundesamt (EBA)
anerkannt, um die psychologische
Eignung von Interessent*innen an einer
Ausbildung zum/zur Triebfahrzeug-
fuhrer*in sowie fur die Berufsbilder
SiPo und Sakra zu prufen.
Hierzu setzt die Bfz wissenschaftlich
fundierte und nach Fachstandards der
Verkehrspsychologie normierte
Testverfahren ein.

Kurse zur Berufsvorbereitung

Vermittlung von Grundkompetenzen und
Reha-Vorbereitungslehrgang

Vorbereitungskurse sind spezielle MaBnahmen, die
Menschen dabei unterstiitzen, sich gezielt auf eine
Weiterbildung vorzubereiten. Sie richten sich vor
allem an Personen, die sich beruflich neu orientieren
mochten oder missen - sei es aufgrund von Arbeits-
losigkeit, gesundheitlichen Einschrankungen oder
anderen Grinden. Besonders geeignet sind diese
Kurse, um sprachliche Barrieren abzubauen, mathe-
matische Kenntnisse aufzufrischen oder generell
wieder an den Lernprozess herangefihrt zu werden.

Flexibles Lernen: Individuell zugeschnittene
Foérderung

Die vermittelten Inhalte sind in ihrer Auspragung
sehr variabel und reichen von der Auffrischung von
Mathe- und Deutschkenntnissen bis hin zu Lern-
strategien und IT- oder Office-Kompetenzen. Dabei
werden alle Kund*innen individuell so geférdert,
dass die personlichen Defizite sehr zielgerichtet
aufgearbeitet werden kénnen.

Seit 2022 kann eine solche Vorbereitung
auch in Teilzeit erfolgen, was insbeson-
dere fur Alleinerziehende mit entspre-
chenden Betreuungsbedarfen optimale
Bedingungen schafft.

Stabil hohe Nachfrage

Vorbereitungskurse auf eine Weiterbildung erfreuten
sich auch 2024 einer hohen Nachfrage auf Vorjah-
resniveau. Nicht selten wird durch Berater*innen bei
Kostentragern die Teilnahme an diesen Kursen von
den Kund*innen, die eine Weiterbildung anstreben,
vorher eingefordert. Der gréBte Zuspruch entfallt
aktuell auf den Vorbereitungskurs ,Vermittlung von
Grundkompetenzen™ mit einer Dauer von 6 oder 12
Wochen, der Uber Bildungsgutscheine der Agenturen
fur Arbeit und Jobcenter geférdert wird.

2024 konnte die hohe Zahl von 100
Teilnehmenden gehalten werden.

NEU: Grundkompetenzen.intensiv

In den letzten Jahren zeigte sich, dass der Vorberei-
tungsbedarf in Teilen wachst und Grundlagenkennt-
nisse idealerweise noch umfassender und in einem
anderen Lernsetting wieder aufgebaut werden
sollten, als es in den bisherigen Kursen mdglich
ist, um den anschlieBenden Weiterbildungserfolg
zu erhdhen.

Zu diesem Zweck wurde 2024 der Vorbereitungs-
kurs ,Grundkompetenzen.intensiv® auf den Weg
gebracht.

Dieses Angebot starkt gezielt Sprach-, Mathe-
matik- und IT-Kompetenzen bei Personen, die einen
besonders groBen Forderbedarf vor Aufnahme einer
Weiterbildung aufweisen und das Lernen im Grup-
penverband bevorzugen.

Durch ein intensives Training in Lesen,
Schreiben und mindlichem Ausdruck
werden sprachliche Hiirden abgebaut.
Mathematische Grundlagen wie
Prozent-, Bruch- und Dezimalrech-

nung fordern berufliche Rechenfer-
tigkeiten. Zusatzlich werden digitale
Grundkenntnisse vermittelt, um den
sicheren Umgang mit IT und Kommuni-
kationstechnologien zu starken.

Als besonders bereichernd stellt sich hierbei das
intensive und praxisbezogene Sprachtraining dar,
das durch den Austausch im Klassenverband weiter
gefordert werden kann. Auch die lange Dauer von
5 Monaten - bei wochentlich méglichem Einstieg
- erlaubt es, umfangreiche Defizite nicht nur ober-
flachlich und kurzzeitig zu beseitigen, sondern
belastbare Grundlagen fir die weitere Entwicklung
zu schaffen.

2024 konnten bereits 7 Teilnehmende
Uber dieses Angebot ihren Weg in eine
weiterfUhrende Qualifizierung erfolg-
reich vorbereiten.
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IM INTERVIEW MIT Wie hat sich |hr Weg zu einem

Woher kommen Sie urspringlich
und wie kommt die Verbindung zu
Deutschland zustande?

I 1ch bin in Kasachstan geboren, aber meine
Familie stammt urspriinglich aus Deutschland.
Meine Schwester lebt mit ihrer Familie schon lange
hier. Da in ihrer Familie nur Deutsch gesprochen
wird, habe ich ab 2016 begonnen, in Kasachstan
sowie bei diversen Aufenthalten in Deutsch-
land auf eigene Initiative Deutsch zu lernen. In
Kasachstan habe ich 7 Jahre lang in einem inter-
nationalen Unternehmen gearbeitet. Begonnen
habe ich als Werbemanager und bin bis zum
Regionalleiter der Niederlassung aufgestiegen.
AnschlieBend war ich in einer Molkerei tatig, wo
ich als Einkaufer fur Rohmilch arbeitete.

Leben in Deutschland gestaltet?

I 2018 habe ich den ersten Versuch unter-
nommen, selbst in Deutschland FuB zu fassen.
Da die in meinem Heimatland erworbenen
beruflichen Kompetenzen nicht anerkannt
wurden, war fir mich schnell klar, dass ich
hier einen neuen Abschluss erwerben muss.
Denn ohne ein Zeugnis oder Zertifikat ist die
berufliche Entwicklung in Deutschland sehr
schwierig. Parallel leitete ich alles fur den
Erwerb der deutschen Staatsbirgerschaft in
die Wege.

Zunachst plante ich, ein Studium an der
FH-Mlinster zu beginnen. Meine Sprachkennt-
nisse waren hierflr allerdings noch zu gering,
so dass ich dem Vorschlag der Studienberatung
entsprechend einen C1-Intensivkurs begann.
Es hat auch alles gut geklappt, bis dann die
Corona-Pandemie dem Kurs und damit auch
meinen Planen ein jahes Ende setzte. Da sich
in dieser schwierigen Zeit keine Alternative
fur mich auftat, ging ich zundchst ohne die
erhofften Abschlisse nach Kasachstan zurick.

2023 startete ich dann zusammen mit meiner
Frau den nachsten Versuch. In Deutschland
angekommen, schickte ich unzahlige Bewer-
bungen an Unternehmen der Branchen Logistik
und Immobilien. Ich bekam nur eine einzige
Einladung zu einem Vorstellungsgesprach. Und
leider bot man mir zudem etwas anderes an
als ich erhofft hatte, daher nahm ich dieses
Angebot nicht an.

Welche Schritte haben Sie dann
unternommen und wie hat Sie die
Bfz dabei begleitet?

I Zusammen mit meinen Fallmanagern
beim Jobcenter fasste ich nun die Mdglichkeit
einer Umschulung ins Auge. Als ersten Schritt
konnte ich an einem 2-tagigen Berufsprofiling
der Bfz teilnehmen. Hier verstarkte sich der
Plan, den Berufsabschluss Speditionskaufmann
zu erwerben. Doch leider schaffte ich den
notwendigen Eignungstest fir die Umschulung
nicht. Meine Sprachkenntnisse waren zwar
schon sehr gut, aber zu sehr auf den Alltag,
nicht auf die Berufswelt ausgerichtet. Und auch
mit den Textaufgaben in den Mathematiktests
hatte ich Schwierigkeiten.

Zum Gluck konnte ich dann ebenfalls in der Bfz
an einem neuen Angebot ,,Grundkompetenzen.
intensiv" teilnehmen. In 6 Monaten besteht
hier die Moglichkeit, vor allem Kenntnisse in
Mathe und Deutsch richtig zu vertiefen. Wir
haben auch viel in der Gruppe diskutiert, z.B.
Uber aktuelle politische und wirtschaftliche
Themen. Daruber hat sich mir - neben der
Verbesserung der Sprache - gut erschlossen,
wie die Deutschen ,ticken“ und das Leben in
Deutschland funktioniert.

Dieser Austausch in der Gruppe war sowieso
ein ganz wichtiger Baustein, obwohl wir alle
sehr unterschiedliche Ziele haben. Einer der
~Mitstreiter® will sich in Richtung IT entwickeln,
eine andere bereitet sich auf eine Weiterbildung
als Erzieherin vor. Bei allen Unterschieden
haben wir sehr viel voneinander gelernt -
ich zum Beispiel konnte viele Kenntnisse im
Bereich IT mitnehmen, die ich bestimmt gut
gebrauchen kann. Und nicht zuletzt haben
uns unsere Dozenten sehr gut unterstitzt. Sie
wissen genau, was sie tun und haben uns mit
ihrem gut strukturierten Unterricht enorm viel
vermittelt.

Zum Gluck ist dann alles so gekommen, wie
ich erhofft hatte: den erneuten Eignungs-
test fir die Umschulung habe ich bestanden
und kann nun nahtlos starten. Ich hoffe sehr,
dass ich damit meinen Plan realisieren kann,
spater in der Hafenlogistik einen Arbeitsplatz
zu bekommen.

Was wirden Sie anderen raten,
die in einer dhnlichen Situation
sind?

I Aus meiner bisherigen Erfahrung kann
ich allen nur raten, immer dranzubleiben, selbst
wenn es zwischendurch nicht weiterzugehen
scheint. Irgendwann klappt es.

Das Wichtigste, wenn man sich woanders ein
Leben aufbauen mdchte, ist die Sprache. Neben
Sprachkursen kann man ganz viel machen:
ich habe zum Beispiel schon in Kasachstan
im Internet deutsche Nachrichten gelesen
oder Filme und Serien auf Deutsch geschaut.
Und natirlich ist eine gute Organisation sehr
wichtig, vor allem dann, wenn - wie bei uns
erst kurzlich - die Familie erfreulicherweise
groBer wird.

AUS MEINER BISHERIGEN
ERFAHRUNG KANN ICH ALLEN

NUR RATEN, IMMER DRANZUBLEIBEN,

SELBST WENN ES ZWISCHENDURCH
NICHT WEITERZUGEHEN SCHEINT.
IRGENDWANN KLAPPT ES.
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Hauptschulabschluss / Erster Schulabschluss mit Berufseinstieg

Doppelte Chance seit 2009

Ein solider Schulabschluss und berufliche Grund-
qualifikationen sind nach wie vor der Schlussel fir
erfolgreiche Berufswege. Um genau das zu ermog-
lichen, hat die Bfz bereits 2009 gemeinsam mit der
VHS Essen ein Programm ins Leben gerufen, das
Bildung und Praxis sinnstiftend verbindet.

Innerhalb von nur 11 Monaten kdnnen Interessierte
ihren Hauptschulabschluss nachholen und gleichzeitig
eine berufliche Grundqualifizierung in den Berei-
chen Erziehung, Pflege oder Verkauf absolvieren.
Zusatzlich besteht die Moglichkeit, das telc Deutsch
B2-Zertifikat zu erwerben - ein entscheidender Plus-
punkt fur diejenigen, die ihre Sprachkenntnisse fur
den Arbeitsmarkt optimieren méchten.

Nach der Teilnahme geht’s weiter

Mit dem erfolgreichen Abschluss des Kurses 6ffnen
sich neue Tlren. Die Bfz begleitet die Teilnehmenden
auch bei der Planung und Durchfiilhrung dieser
nachsten Entwicklungsschritte.

Weiter durchstarten: Qualifizierung mit
Perspektive

Fur alle, die den nachsten Bildungsschritt gehen
mochten, bieten sich zahlreiche Weiterbildungs-
moglichkeiten an, vorrangig mit den Berufszielen:

Erzieher*in oder Kinderpfleger*in
Altenpfleger*in oder Altenpflegeassistent*in
Verkaufer*in oder Kaufmann/-frau im
Einzelhandel
Direkter Einstieg in den Job: Mehr Chancen
durch Fachkompetenz
Auch ohne zusatzliche Qualifizierung verbessert sich
die Position auf dem Arbeitsmarkt spirbar. Wer den
Kurs erfolgreich abgeschlossen hat, bringt wertvolle

berufliche Grundkompetenzen mit, die direkt in
verschiedenen Branchen genutzt werden kdnnen.

Zahlen, die fur sich sprechen
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Seit der Einflihrung dieses Programms im Jahr 2009 lber 500 Kund*innen durch dieses
Angebot eine neue berufliche Perspektive gefunden und entwickelt.

In 2024 haben zwei Kurse mit insgesamt 24 Teilnehmer*innen begonnen, allein 21 hiervon haben
sich fur die Grundqualifizierung im erzieherischen Bereich entschieden.

Ein klarer Erfolg zeigt sich auch in der deutlich gesunkenen Abbruchquote seit Einfiihrung des
neuen Konzepts. Die kontinuierliche Betreuung macht den Unterschied - sie sorgt fir mehr
Stabilitat, bessere Lernerfolge und héhere Abschlussquoten.

Bfz-Marken

Ubungsfirmen: Lernen mit Geschichte und Zukunft

Das Konzept der Ubungsfirmenarbeit hat eine lange
Tradition: schon 1920 starteten Unternehmen erste
Ubungsformate fiir Geschéaftsbriefwechsel, um reali-
tatsnahe Trainingsmaoglichkeiten zu schaffen. 1954
folgte die erste offizielle Ubungsfirma - und seitdem
hat sich das Konzept kontinuierlich weiterentwickelt.

Heute sind Ubungsfirmen ein Fenster in die echte
Geschaftswelt und ein Raum, in dem wirtschaftliche

Ablaufe hautnah erlebt, globale Markte verstanden und
interkulturelle Zusammenarbeit aktiv praktiziert wird.

Wirtschaft praktisch erfahren

Ubungsfirmen waren lange Zeit vor allem in der
kaufmannischen Ausbildung verankert. Heute sind
sie sehr breit aufgestellt und finden Anwendung

in berufs- und allgemeinbildenden Schulen,

zur Berufsorientierung,

als Vorbereitung auf Praktika oder eine
Ausbildung,

in der Weiterbildung sowie

in der betrieblichen Ausbildung und der
Rehabilitation.

Moderne, webbasierte Ubungsfirmen férdern
gezielt der Erwerb digitaler Kompetenzen, insbe-
sondere den Umgang mit Kommunikations- und
Kollaborationstools.

Ein weiterer wichtiger Aspekt ist die Nachhaltig-
keit, die sich beispielsweise in der Vermarktung von
Bioprodukten oder der Einfihrung eines papierlosen
Blros zeigt.

Innovative Konzepte fiir Ubungsfirmen treiben
soziale Innovationen im Netzwerk voran. Zudem
ricken Entrepreneurship und Interpreneurship
verstarkt in den Fokus, da beide Ansatze den Erwerb
zukunftsrelevanter Kompetenzen (Future Skills)
erfordern. Diese sind von Unternehmen stark nach-
gefragt. In europaischen Projektpartnerschaften
fokussieren sich die teilnehmenden Akteure auf
zukunftstrachtigen Themen wie Digitalisierung,
transversale Kompetenzen und Inklusion.

Ubungsfirmen - digital, kollaborativ, vielfaltig

Ubungsfirmen gibt es heute im Klassenzimmer,
webbasiert oder hybrid. In der Ubungsfirmenarbeit
kommen digitale Werkzeuge und Kollaborationstools
zum Einsatz: Meetings werden via Skype, Teams
oder Zoom abgehalten, internationale Handelstage
finden online auf speziellen Messe- und Handels-
plattformen statt, Webshops sind fast schon ein
Standard fir jede Ubungsfirma. AuBerdem bietet
die ZUF online Werbeboards, einen Marketplace
(ahnlich wie ebay) und die Zusammenarbeit mit MS
Office-Anwendungen in der Cloud.

In Zukunft wird sich die Nutzung von KI in den
Ubungsfirmen immer mehr etablieren, um den
Erwerb von Digital Skills zu ermdglichen, den
Umgang mit ChatGPT und weiteren Tools zu
erproben und die Ergebnisse kritisch bewerten zu
kénnen.

(FAST) WIE IM ECHTEN LEBEN

Wie in einer realen Volkswirtschaft bilden die Ubungsfirmen einen Wirtschaftskreislauf:

- die Ubungsfirmen sind die Unternehmen,

- die Ubungsfirmenmitarbeiter*innen sind die privaten Haushalte, die Geld (fiktiv) durch
ihre Arbeit verdienen und dieses flir Einkdufe bei anderen Ubungsfirmen ausgeben

- die Zentralstelle Gbernimmt u.a. staatliche Aufgaben, so dass Unternehmen und
Mitarbeiter*innen beispielsweise Steuern zahlen

Die Lernenden sind Teil einer globalen Ubungsfirmen-Community, in der Marktzusammen-
hange und Unternehmensstrukturen transparent werden. Sie sind aktiver und gestaltender
Teil in einem Lernszenario, das zeigt, was im Arbeitsleben spéter stattfindet — und das in

einem Safe Space.
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Die besondere Stirke des Ubungsfirmennetzwerks
sind die Kontakte in der globalen Community. So wie
Unternehmen in der realen Geschaftswelt stehen
auch Ubungsfirmen zueinander in interaktiver
Geschaftsbeziehung. Neben fachlichen Kompetenzen
erwerben Lernende durch die Arbeit im Team die
selbststédndige L6sung von Problemstellungen und
in der Zusammenarbeit mit anderen Ubungsfirmen
wertvolle Schlusselqualifikationen (soziale, multi-
kulturelle und sprachliche), die sie in ihren spateren
beruflichen Alltag einsetzen kdnnen.

Das Ubungsfirmenkonzept bietet heute zahlreiche
Ansdtze und Chancen. Neben der Vielfaltigkeit der
Umsetzung - klassisch kaufmannisch oder eher mit
alternativen Schwerpunkten wie Nachhaltigkeit,
Equal Pay, Entrepeneurship, etc.- besteht auch die
Méglichkeit in einer Ubungsfirma, z.B. Produktinno-
vation und professionelle Projektarbeit mit Hilfe des
Design Thinking Ansatzes zu erproben.

Austauschplattformen im Netzwerk - offline
und online

Die Zentralstelle des Deutschen Ubungsfirmenrings
bietet online und offline die Beteiligung an Handels-
tagen und Messen. Jahr fur Jahr beteiligen sich
zahlreiche Ubungsfirmen an diesen Events.

Die Regionalmessen werden dezentral organisiert
und sind eine hervorragende Plattform fir den
Erwerb wichtiger berufspraktischer Kompetenzen
u.a. im Bereich Marketing und Vertrieb.

Mit ,ZUF on tour" hat die Zentralstelle ein neues
Format geschaffen, das die Vernetzung von Zen-
tralstelle und Ubungsfirmen und den persdnlichen
Austausch mit den Ausbilder*innen und Mitarbei-
ter*innen fordert.

GroBe zentrale Veranstaltungen sind durch die
gestiegenen Kosten nur noch sehr schwer zu reali-
sieren. Durch regionale Formate und dem Wechsel
zwischen Offline und Online-Angeboten entsteht ein
aktives, lokales und regionales Angebot, das die
Zusammenarbeit zwischen der Zentralstelle und den
Ubungsfirmen, aber auch den Ubungsfirmen unter-
einander auf eine neue Ebene hebt.

Die Akteure im Ubungsfirmenmarkt

Der deutsche Ubungsfirmenring und die
Zentralstelle

Der Deutsche Ubungsfirmenring ist das Netz-
werk aus mehr als 400 in Deutschland ansdssigen
Ubungsfirmen, welche zusammen eine virtuelle
Volkswirtschaft abbilden. Die Zentralstelle des Deut-
schen Ubungsfirmenrings (ZUF) ist Koordinatorin
des deutschen Netzwerks und seit 1979 Teil der Bfz.

https://deutscher-uebungsfirmenring.de/

Das internationale Netzwerk:
PEN Worldwide

Der globale Handel wird Uber das internationale
Netzwerk PEN Worldwide e.V. gesteuert. Durch die
Mitgliedschaft aller nationalen Zentralstellen wird
der internationale Handel zwischen Ubungsfirmen
weltweit ermdglicht. PEN Worldwide steuert und
unterstitzt somit die Arbeit von ca. 7.000 interna-
tionalen Ubungsfirmen in rund 40 Landern.

7=
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https://penworldwide.org/

Impact Innovators — Practice Enterprise for
Social Change

Das Erasmus+ Projekt ,Impact Innovators: Practice
Enterprise for social change" soll Lernende dazu
inspirieren, soziale Verantwortung zu dbernehmen.
Es zeigt, wie Unternehmertum einen positiven
Beitrag zur Losung sozialer Probleme leisten kann.

Ziel ist es, die Ubungsfirmen-Methode fiir weiter-
fihrende Schulen so zu verbessern, das sie dazu
beitragt, wirtschaftlichen Erfolg mit einem Mehrwert
flr die Gesellschaft zu verbinden.

Gemeinsam entwickelt die ZUF mit den Projektpart-
nern Hekima und Impact Games ein Brettspiel, das
auf spielerische Art und Weise an soziale Heraus-
forderungen heranfuhrt.

Die Schiler*innen haben die Mdglichkeit, ihre
Problemldsungs-, Kreativitats- und Kommunika-
tionsfahigkeiten zu verbessern. Padagog*innen
lernen, wie sie junge Menschen zu Flihrungskraften
ausbilden kénnen, die einen positiven Wandel in der
Gesellschaft bewirken.

Die entwickelten Lernmaterialien werden spater frei
zuganglich sein.

Laufzeit: 1.9.2024 — 31.12.2025

Weitere Informationen:

https://deutscher-uebungsfirmenring.de/
impact-innovators/

FKZ: 2024-01-DEO02-KA210-VET — 000247504
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Die Jobcenterakademie bietet spezialisierte Weiter-
bildungen sowie Seminare flir Fachkrafte im Bereich
der Arbeitsmarktintegration an. Das Angebot richtet
sich an verschiedene Berufsgruppen, darunter
Fihrungskrafte, Arbeitsvermittler, Fallmanager,
Jobcoaches und persdnliche Ansprechpartner
vornehmlich in Jobcentern, Arbeitsagenturen und
Bildungstrégern.

Ziel ist es, Beratungskompetenzen zu starken,
aktuelle Herausforderungen im Sozialbereich profes-
sionell zu meistern und den Wandel der Arbeitswelt
aktiv mitzugestalten.

.Case Management": Selbsthilfe ermogli-
chen statt Abhdngigkeit verwalten

Die zertifizierte Weiterbildung zum/zur Case Mana-
ger*in ist eine tragende Saule im Weiterbildungs-
portfolio der Jobcenterakademie und eine klare
Antwort auf die wachsenden Anforderungen an
professionelle Beratung im SGB-II-Kontext.

Als anerkanntes Ausbildungsins-
titut der Deutschen Gesellschaft
flr Care und Case Management
(DGCC) bildet die Akademie
nicht nur nach hochsten Stan-
dards aus, sondern gestaltet
die fachliche Weiterentwicklung
aktiv im Verband mit.

Ob im Jobcenter, bei Bildungstrégern oder in
anderen beratenden Einrichtungen: die Weiterbil-
dung befahigt Fachkrafte dazu, komplexe Lebens-
lagen systematisch zu steuern und zielgerichtet zu
begleiten.

Im Zentrum steht das Handlungskonzept des Case
Managements:

Netzwerke intelligent nutzen

Ressourcen der Ratsuchenden aktivieren
Bedarfe prazise analysieren

MaBnahmen passgenau steuern

2024 konnten insgesamt drei DGCC-
Seminare (Je 23 Tage) durchge-
fuhrt werden. AulRerdem beteiligt
sich die Jobcenterakademie bei der
Gesellschaft aktiv in der Fachgruppe
Case Management im Handlungsfeld der
Arbeitsmarktintegration.

Portfolio passt sich den Bedarfen flexibel an

Die Einfihrung des Birgergeldes hat nicht nur
rechtliche Rahmenbedingungen verandert - sie hat
auch die Art der Beratung splrbar weiterentwickelt.
Die Jobcenterakademie reagierte darauf mit einem
erweiterten Weiterbildungsportfolio, z. B. Coaching
nach §16k - individuelle Begleitung fliir Menschen
mit besonderen Vermittlungshemmnissen - oder
sozialraumorientierte, aufsuchende Beratung.

Sicher handeln - auch in kritischen Situationen: Die
Realitat im Beratungsalltag bringt herausfordernde
Situationen mit sich. Deshalb gehdren Themen wie
Deeskalation, Gesprachsfliihrung in angespannten
Momenten und Eigenschutz weiterhin zu den festen
Bestandteilen des Seminarprogrammes.

In einer Arbeitswelt, die von gesetzlichem Wandel,
gesellschaftlichem Druck und hohem Tempo gepragt
ist, wird die eigene psychische Gesundheit zur
Schliisselressource. Seminare rund um Resilienz,
Stressmanagement und mentale Starke bleiben
deshalb hoch gefragt und bieten konkrete Werk-
zeuge, um mit Belastungen gesund und kraftvoll
umzugehen.

Weitere fir 2025 geplante Themen sind die ziel-
orientierte Arbeitgeberansprache, die vor allem fur
die Vermittlungs- und Arbeitgeberservice-Teams
bei Kostentragern von groBer Bedeutung ist. Auch
Fihrungskraftetrainings gehéren zum Portfolio.

Weitere Informationen:

www.jobcenterakademie.de

Kinstliche Intelligenz in der beruflichen Bildung:

Zwischen Innovation und Verantwortung

Die fortschreitende Digitalisierung macht auch vor der beruflichen Bildung nicht halt. Die Bfz setzt sich
aktiv mit den Potenzialen und Herausforderungen der Kiinstlichen Intelligenz (KI) auseinander. Dabei
wird KI aus zwei Perspektiven betrachtet: das Lernen Uber KI, das die Aus- und Weiterbildung techni-
scher sowie anwendungsbezogener Kompetenzen und Soft Skills umfasst, und das Lernen mit KI, das
neue Lehr- und Lernmethoden ermdglicht.

Was ist bereits Gegenwart?

Personalisierte Lernprozesse: Digitale Systeme analysieren den individuellen Lernfortschritt und
passen Inhalte gezielt an. So kdnnen Teilnehmende effektiver gefdrdert werden, indem sie in den
Bereichen Unterstlitzung erhalten, in denen sie Bedarf haben, wahrend sie andere Inhalte schneller
durchlaufen kénnen.

Besserer Zugang zur beruflichen Bildung: Durch moderne Technologien bietet die Bfz flexiblere
und barrierefreie Lernangebote. So erdéffnen sich auch fir Menschen mit eingeschrankter Mobilitat,
fir Teilnehmende mit verkehrstechnisch unzureichender Verbindung zum Zielort oder familidren
Verpflichtungen neue, zeit- und ortsunabhangige Weiterbildungsmaoglichkeiten.

Unterstiitzung durch automatisierte Bewertungen und Feedback: Digitale Bewertungssysteme
ermoglichen eine schnelle und objektive Auswertung von Tests und Prifungen. Dies spart nicht
nur Zeit der Lehrkrafte, sondern bietet Teilnehmenden unmittelbare Riickmeldungen und konkrete
Verbesserungsvorschlage.

Was ist zukiinftig noch moglich?

Unterstutzung durch Chatbots und virtuelle Tutor*innen: KIl-basierte Assistent*innen kénnten
Teilnehmenden bei Fragen rund um den Lernstoff helfen oder digitale Karriereberater*innen den Bewer-
bungsprozess begleiten und unterstlitzen. Auch personalisierte KI-Nachhilfeangebote sind denkbar.

Simulationen und Virtual Reality (VR): In praxisorientierten Berufsfeldern kdnnten KI-gestitzte
Simulationen und VR-Technologien helfen, realitatsnahe Szenarien zu erleben und gezielt auf den
Berufsalltag vorbereitet zu werden. Zudem erdffnen sich innovative Mdglichkeiten im Bereich der
Arbeitssicherheit.

Mehr Inklusion und Teilhabe durch KI: KI tragt dazu bei, sprachliche und rédumliche Barrieren zu
Uiberwinden. Durch den Einsatz von automatisierten Ubersetzungen, Sprachassistenzsystemen und
adaptiven Lernplattformen wird flr eine bessere Zuganglichkeit von Bildungsangebote gesorgt und
Chancengleichheit fur alle Teilinehmenden geférdert.

Kl und Bildung — eine Partnerschaft mit Potenzial?!

Als Bildungstrager sieht sich die Bfz in der Verantwortung, Potenziale der KI zu nutzen und die verbun-
denen Herausforderungen zu meistern. Dies erfordert Investitionen in IT-Systeme und Tools, um eine
zeitgemaBe digitale Infrastruktur sicherzustellen. Auch die Weiterbildung der Lehrkrafte spielt eine groBe
Rolle, damit sie Kompetenzen im Umgang mit digitalen Lernmethoden zu erwerben. Wesentlich ist auch
das Thema Datenschutz, denn alle Anwendungen sollen DSGVO-konform genutzt werden. Transparenz
in der Funktionsweise der eingesetzten Systeme ist daher ein wichtiger Grundsatz.

Neben den Chancen, die KI flir die berufliche Bildung bietet, ist sich die Bfz auch bewusst, dass Techno-
logie allein nicht ausreicht. Der persdnliche Austausch, die gegenseitige Motivation und soziale Interak-
tion bleiben essenzielle Bestandteile des beruflichen Bildungkonzepts. Ziel ist es daher, KI nicht isoliert
einzusetzen, sondern mit bewahrten Lehrmethoden zu kombinieren: hybride Lernmodelle, die sowohl
digitale als auch prasenzbasierte Elemente umfassen, um das Beste aus beiden Welten zu vereinen.
Mit der richtigen Balance zwischen technologischer Innovation und menschlicher Interaktion wird damit
die berufliche Bildung der Zukunft gestaltet: praxisnah, individuell und modern.
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Vermittlungserfolge 2024

Ob Profiling, Aktivierung, Beschaftigungsférderung
oder Qualifizierung: Die Angebote der EABG Firmen-
gruppe verfolgen ein klares Ziel - Menschen nach-
haltig auf ihrem Weg in ein stabiles Berufsleben zu
begleiten. ,Vermittlung in Arbeit" ist also das, worauf
alles hinauslaufen soll.

Die Ziele und Voraussetzungen der Teilnehmenden,
die Angebote der Firmengruppe in Anspruch
nehmen, sind dabei auBerordentlich vielfaltig - und
genauso individuell sind die Wege, die gemeinsam
mit den Teilnehmenden gegangen werden. Ein stan-
dardisierter Ansatz funktioniert hier nicht.

Vermittlungsquote als Gradmesser fur
Wirksamkeit

Ein zentrales Erfolgskriterium bleibt die Vermitt-
lungsquote: also der Anteil der Teilnehmenden, die
nach Abschluss eines Angebots in eine sozialversi-
cherungspflichtige Beschaftigung tUbergehen.

Diese Kennzahl zeigt, ob es gelingt, aus Qualifizie-
rung auch konkrete Jobchancen zu machen - und
damit echte Wirkung im Leben der Menschen zu
erzielen.

Zwischenschritte zahlen — weil Entwicklung
Zeit braucht

Der Fokus auf reine Vermittlungszahlen greift oft
zu kurz. Nicht jede MaBnahme kann direkt in eine
Festanstellung miinden. Viele Teilnehmende bringen
komplexe Herausforderungen mit, die nicht Uber
Nacht gelést werden kdnnen. Fir sie ist der Uber-
gang in eine qualifizierende Weiterbildung oder
Umschulung oft ein wichtiger Meilenstein und ist als
ein ahnlicher Erfolg zu werten wie es bei anderen
Personen eine direkte Jobvermittlung ware.

Diese Zwischenschritte sind kein Umweg, sondern
Teil des Weges. Sie machen deutlich, wie viel sich
Menschen zutrauen, verandern und aufbauen.

Erfolg sichtbar machen - auch Uber das
MafBBnahmeende hinaus

Um diese Entwicklungen messbar zu machen, hat
die EABG Firmengruppe transparente Erfassungs-
prozesse etabliert.

Dabei geht es nicht nur um kurzfristige Ergebnisse,
sondern um nachhaltige Wirkungen. Die Berufs-
laufbahnen von Umschulungsabsolvent*innen der
Bfz beispielsweise werden noch viele Monate nach
Abschluss begleitet — denn oft zeigt sich der Erfolg
nicht im Moment, sondern in dem, was einige Zeit
spater daraus wird.

Fazit: Perspektiven brauchen Zeit, Raum -
und die richtige UnterstUtzung

Die Arbeit der EABG Firmengruppe ist also haufig
kein Schnellverfahren zur Jobvermittlung. Sie ist
ein systematischer Prozess mitunter mit Zwischen-
stationen, der Menschen mit ganz unterschiedlichen
Ausgangslagen begleitet — professionell, mit realis-
tischer Einschatzung des Mdéglichen und mit dem
Blick auf langfristige Perspektiven.

TEILHABE ALS
EIGENES ZIEL

Far viele Kund*innen, die tUber Jahre
nicht nur den Anschluss an den Arbeits-
markt, sondern auch an zentrale
gesellschaftliche Strukturen verloren
haben, sind niedrigschwellige Angebote
ein wichtiger erster Schritt zurtck ins
Leben. Diese MaBnahmen schaffen neue
Alltagsstrukturen, geben Orientierung —
und bieten oft das Potenzial, festgefah-
rene Muster innerhalb ganzer Bedarfs-
gemeinschaften zu verandern. Auch
wenn sich diese Fortschritte nicht immer
direkt in Zahlen oder Quoten abbilden
lassen, sind sie von hoher Bedeutung.
Sie markieren personliche Wendepunkte
und sind oft der entscheidende Anfang
fur nachhaltige Entwicklung.

Ein Plus von 24% - so lautet das beeindruckende
Resultat der Vermittlungsaktivitaten der EABG
Firmengruppe flr 2024. 478 Menschen konnte somit
im letzten Jahr eine neue berufliche Perspektive
im Rahmen einer neuen Beschéftigung oder einer
Qualifizierungs- bzw. WeiterbildungsmaBnahme
eroffnet werden.

Die je nach Monat z. T. sehr unterschiedlichen Ergeb-
nisse waren zum einen den fixen Prifungsterminen
und damit Beendigungen der Bfz-Umschulungen
im Januar/Februar und Juni/Juli geschuldet. Diese
stimmen haufig mit den Bedarfen der Unternehmen
und deren typischen Nachfragemustern tberein.

Diese Erfolge miissen umso deutlicher hervor-
gehoben werden, wenn ein tieferer Blick auf die
Rahmenbedingungen erfolgt: Der Umfang der
Vermittlungshemmnisse der Teilnehmenden zeigt
eine deutliche Tendenz hin zu einer steigenden
Problembelastung, die sich natirlich auch auf die
Integrationschancen auswirkt.

Das erzielte Ergebnis ist ein klares Zeichen fur
die Arbeitsmarktrelevanz des Angebots

die Wirksamkeit der geleisteten Unter-
stUtzungsmaBnahmen sowie

das funktionsfdhige Netzwerk in die
Wirtschaft.

Monatliche
Vermittlungszahlen 2024

46

42 44

35
32 3]

Zunahme bei MaBnahmen trotz
Wegfall von Projekten

In 2024 entfiel mit 48% erneut der GroBteil aller
Integrationserfolge auf Vermittlungen aus Projekten
und Regelangeboten, die lber das JCE im Rahmen
der Vergabe und Uber eingeworbene Mittel aus dem
europadischen Fond sowie Bundesmitteln an die ABEG
gegangen sind.

Das Plus der Vermittlungen in den Arbeitsmarkt von
15% ist ein deutliches Zeichen flr die Funktions-
fahigkeit der eingesetzten Vermittlungsinstrumente
und muss vor dem Hintergrund des Wegfalls einiger
Projekte in 2024 als umso groBerer Erfolg betrachtet
werden.

Ein wesentlicher Grund: Die ABEG hat im Rahmen
der Vermittlungsoffensive das Team der Vermitt-
ler*innen verstarkt und eine gezielte Nachsteuerung
in allen Projekten vorgenommen.
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Vermittlungen gesamt
2024
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35 34
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DER RICHTIGE JOB KANN AUS EINEM MENSCHEN
DAS BESTE HERAUSHOLEN. DIE KUNST DER
ARBEITSVERMITTLUNG BESTEHT DARIN,

GENAU DIESEN JOB ZU FINDEN.

Dorothee Kaiser

Teamleitung Vermittlung / Vertrieb

Im Einzelnen umfasste die folgende Aktivitaten:

Das Personal im Vermittlungsbereich wurde
verstarkt.

Innerhalb von MaBnahmen wurden unterstit-
zend Informationsveranstaltungen der Vermitt-
ler*innen angeboten und Informationen uber
freie Stellen und Vermittlungsmadglichkeiten
aufgezeigt.

In der Férderplanung hat der Fokus auf Vermitt-
lung und Qualifizierung einen deutlich groBeren
Raum eingenommen.

Gleichzeitig haben die MaBnahmen, die primar
auf Vermittlung abzielten, im Portfolio der ABEG
zugenommen.

Dagegen sank die Zahl der Teilnehmenden, die im
Anschluss in eine aktivierende berufliche Weiter-
bildungsmaBnahme Uberfihrt wurden, um knapp
ein Viertel - wobei diese Personengruppe auch nur
6% aller Vermittlungen der EABG Firmengruppe
insgesamt ausmacht.

Viel Licht am Ende beruflicher
Qualifizierungen

Insgesamt lagen die Vermittlungen aus Qualifizie-
rungen in der Bfz 2024 mit insgesamt 221 erfassten
Arbeitsaufnahmen bis Ende Dezember um fast 50%
Uber jenen des Vorjahres.

Profunde Steigerungen bei Vermittlungen
aus Umschulungen

In der Bfz entfallen die weitaus meisten Vermitt-
lungen in Arbeit auf Absolven*innen von Umschu-
lungen, so auch in 2024 mit einem Anteil von 66%.
Das Plus gegeniber 2023 lag bei 20%. Hier ist zwar
zu berlicksichtigten, dass durch verspatete Sommer-
prifungen 2023 einige Absolvent*innen erst Anfang
2024 in die standardmaBige Nachbefragung aufge-
nommen werden konnten - weswegen sie nicht
mehr in den Vermittlungen 2023 auftauchten und
weswegen auch die Vermittlungszahlen im Januar
2024 vergleichsweise hoch ausfielen. Aber auch
ohne diesen Effekt konnten im gesamten Jahres-
verlauf durchgangig hohe Vermittlungszahlen aus
Umschulungen realisiert werden.

BILDUNGSKOOPERATIONEN -
DER GEMEINSAME WEG AUS DEM FACHKRAFTEMANGEL

Die Bfz unterstitzt auch betriebliche Aus- und Weiterbildungsaktivitaten.
Unternehmen kdnnen so vorgeschriebene Erstausbildungsinhalte vermitteln, die sie
selbst nicht abbilden kdnnen oder fir die personelle oder zeitliche Kapazitaten fehlen.
Zudem kdnnen Mitarbeitende durch Weiterbildungen als Fachkrafte gehalten werden:

Seit September 2024 absolvieren z. B. in den Bereichen Elektronik, Automatisierung
und Konstruktion 6 Auszubildende der Atlas Copco Tools Central Europe Teile ihrer

Ausbildungszeit in der Bfz.

Die Ruhrbahn ermdglicht ehemaligen Bus- und StralBenbahnfahrer*innen eine
Umschulung zum/zur Elektroniker*in fur Betriebstechnik.

aktuell - effektiv - persé‘mlich

In Zeiten des anhaltenden Fachkraftemangels missen Unternehmen neue Wege gehen, um passende
Mitarbeitende zu finden. Gleichzeitig brauchen viele Jobsuchende - vor allem jene mit Integrations-
hemmnissen — Zugang zu niedrigschwelligen, personlichen Formaten, die ihnen den Einstieg erleichtern.

Premiere machte direkt Lust auf Fortsetzung

Mit dem JobSpeedDating hatte die ABEG 2023 ein neues Format geschaffen, das beide Seiten direkt
und unkompliziert zusammenbringt - und damit auf Anhieb einen Nerv getroffen. Die Resonanz war
so positiv, dass frihzeitig die zweite Auflage im Folgejahr in Planung ging. Dieses fand am 24.04.2024
statt - und auch diesmal war der Zulauf sehr groB. Rund 1.100 Arbeitssuchende kamen ins Gesprach
mit 25 potenziellen Arbeitgeber*innen — auf Augenhéhe, ohne Bewerbungsmappe, aber mit einer klaren
gemeinsamen Mission: Berufliche Perspektiven schaffen.

Erneut unter den Gasten: Peter Renzel, Stadtdirektor und Vertreter des Oberblirgermeisters, der sich
vor Ort selbst ein Bild vom Engagement, der Vielfalt und der Wirkungskraft des Formats machte.

Mehr als ein kurzes
Kennenlernen

Das JobSpeedDating ist viel mehr als
ein schnelles ,Hallo®. Die Teilnehmenden
werden im Vorfeld intensiv gecoacht,
um im Gesprach mit den Unternehmen
selbstsicher und vorbereitet aufzutreten. Viele erkennen dabei auch Chancen fir einen Quereinstieg
- unterstitzt durch Informationen zu mdglichen Férdermdglichkeiten, etwa fir die Integration von
langzeitarbeitslosen Personen.

Impressionen
JobSpeedDating 2024

Ob aus einem Kennenlernen eine sofortige Zusage, ein Praktikum oder ein weiterfihrendes Gesprach
wird — die ABEG bleibt an der Seite der Teilnehmenden und begleitet sie im Anschluss individuell weiter.

Netzwerk stdrken, Kooperationen anschieben

Parallel zum SpeedDating nutzen auch Arbeitgeber*innen, Bildungstréger und ABEG-Mitarbeitende
die Gelegenheit zum intensiven Networking. Das Ergebnis: neue Kontakte, konkrete Projektideen und
der Ausbau bestehender Kooperationen. Somit wird ein Mehrwert flr alle Beteiligten geboten und ein
weiterer Beleg daflir geschaffen, wie wirkungsvoll ein gut geplantes, niedrigschwelliges Veranstaltungs-
format sein kann. Das JobSpeedDating schafft Raum flr echte Begegnung, schnelle Entscheidungen
und neue Perspektiven - und das auf einem Arbeitsmarkt, der mehr denn je von Bewegung, Flexibilitat
und gegenseitigem Vertrauen lebt.

Fortsetzung folgt? Selbstverstdndlich!

7. Mai 2025
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Sehenswerte Quoten Uber alle Berufsbereiche

Die Vermittlungserfolge nach Umschulungsende
stellten sich in den einzelnen Fachbereichen fir die
Prifungsgruppen in 2024 durchaus unterschied-
lich dar. In der Tendenz nahmen dabei die Absol-
vent*innen der Sommerprifungsgruppen haufiger
eine Arbeit auf als die Winterprifungsgruppen zu
Jahresbeginn.

Die besten Vermittlungswerte (bis zu 100%
bezogen auf die erfolgreichen Absolvent*innen
der Umschulungsgruppen) gab es bei folgenden
Berufsabschliissen:

Kaufleute fUr Blromanagement
Kaufleute im E-Commerce

Fachangestellte*r fur Medien- und Infor-
mationsdienste, Fachrichtung medizinische
Dokumentation

Industrieelektriker*in Betriebstechnik
Elektroniker*in fUr Automatisierungstechnik

Auffallig ist hier, dass zwei kaufmannische Berufe
zu den vermittlungsstarksten Gruppen gehorten.
Aufgrund der vergleichsweise hohen Konkurrenz
durch den klassischen Ausbildungsmarkt kam es
hier in der Vergangenheit haufiger zu geringeren
Erfolgsquoten.

Ebenfalls viele Arbeitsmarktintegrationen konnten
bei den Verwaltungsfachangestellten (bis zu 86%),
den technischen Produktdesigner*innen (bis zu
75%) und den Mechatroniker*innen (bis zu 67 %)
erzielt werden.

Lediglich die Teilnehmenden der Umschulungen
zum/zur Fachinformatiker*in (bis zu 57%) wiesen
2024 ein niedrigeres Ergebnis im Vergleich zum
Vorjahr aus.

Enorme Vermittlungserfolge bei Fort-
bildungen im Bereich Verkehr und Logistik

Bislang hatten die Vermittlungen aus Qualifi-
zierungs- und LernCentern sowie ,Sonstige"
nur eine eher untergeordnete Bedeutung in der
Vermittlungsstatistik.

In 2024 nahmen allerdings gerade die Vermittlungen
von Teilnehmenden aus sonstigen Qualifizierungen
stark zu: etwa 4-mal so viele Absolvent*innen
(absolut: 64) konnten im letzten Jahr eine anschlie-
Bende Arbeitsaufnahme nachweisen. Hierin schlagt
sich vor allem der groBe Erfolg der berufsanschluss-
fahigen Teilqualifikationen im Bereich Verkehr und
Logistik nieder: etlichen frischgebackenen LKW- und
vor allem Busfahrer*innen gelang der unmittelbare
Einstieg in den Job.

+~DUNKELZIFFER"VERMITTLUNG

Die tatsachliche Zahl der vermittelten Umschulungsteilnehmenden liegt

aller Wahrscheinlichkeit nach héher, als es die Nachbefragungen abbilden.

Rund ein Drittel ehemaliger Teilnehmender ist zum Zeitpunkt der Erhebung
nicht mehr erreichbar — durch Umzug, geédnderte Kontaktdaten oder die bewusste

Entscheidung, nicht zu antworten. Zudem setzen Datenschutzvorgaben klare
Grenzen. Immerhin: Die Umstellung der Nachbefragung auf E-Mail hat die

Rucklaufquote zuletzt leicht verbessert. Trotzdem gilt: Die echten Erfolge

reichen aus den genannten Grinden sicher weiter, als es die Zahlen darstellen.

Arbeitsmarkt im Fokus

Vermittlung als integrierte Dienstleistung

Die EABG Firmengruppe verfolgt nicht nur das Ziel, Menschen zu qualifizieren
- sondern vor allem, sie nachhaltig in den Arbeitsmarkt zu integrieren. Deshalb
sind Vermittlungsaspekte von Beginn an fester Bestandteil vieler Angebote und
MaBnahmen. Ob in der beruflichen Orientierung oder in langerfristigen Quali-
fizierungen: Die Programme sind so konzipiert, dass Praxisbezug, individuelle
Unterstitzung und Vermittlungschancen eng miteinander verzahnt sind.

Lange Praktikumsphasen als Bricke in den Job

Ein zentrales Element der Vermittlungsstrategie der Bfz sind die mehrmonatigen
Praxisphasen in Betrieben, die Teilnehmenden nicht nur Einblicke in den Arbeits-
alltag geben, sondern auch den Weg flir einen mdglichen Job ebnen. Praktika
und MaBnahmen bei Arbeitgeber*innen (MAG) werden auch bei der ABEG oft als
vorbereitende Schritte eingesetzt.

Arbeitgebende und Teilnehmende lernen sich so im realen Arbeitsumfeld kennen,
prifen gegenseitige Erwartungen und bauen friih Vertrauen auf. Die Ergebnisse
sprechen fir sich: Nicht selten liegen Vermittlungsquoten bei 100 %, weil Praktika
direkt in Arbeitsvertrage minden.

Besonders die ZIP-Projekte, die haufig in Kooperation mit Unternehmen des
ersten Arbeitsmarktes durchgefiihrt werden, eréffnen Teilnehmenden der ABEG
und EABG vor allem im gewerblich-technischen Bereich Mdglichkeiten, Beschaf-
tigungsangebote zu initiieren.

Individuelle Begleitung, jede Menge Infos und Events

Jobcoaches der Bfz und der ABEG begleiten Teilnehmende oft wahrend der
gesamten Zeit ihrer Qualifizierung oder MaBnahme - und bei Bedarf auch danach.
Ob beim Finden eines geeigneten Praktikumsplatzes oder beim Ubergang in eine
Festanstellung: Die Unterstltzung ist eng, personlich und praxisnah.

Hinzu kommen interne Info-Veranstaltungen zum Thema Jobsuche, Exkursionen
zu Unternehmen mit Fachkraftebedarf sowie JobSpeedDatings der ABEG zum
unkomplizierten Get-Together von Arbeitgebenden und Arbeitsuchenden, an
denen sich auch Vertreter*innen aller Unternehmen der EABG Firmengruppe
beteiligen.
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Vermittlung als eigenstédndiges
Serviceangebot

Neben den integrierten Services rund um Bewerbung
und Vermittlung halt die EABG Firmengruppe auch
Angebote rund um die Themen Jobvermittlung und
Bewerbungsprozesse vor, die Einzelpersonen mit
einem Aktivierungs- und Vermittlungsgutschein in
Anspruch nehmen kénnen.

Die ABEG unterstiltzt beispielsweise in Form von
Einzelcoachings, bei denen Kund*innen maBge-
schneiderte Bewerbungsstrategien entwickeln
kdnnen. Seit 2025 halt auch die Bfz ein Bewerbungs-
coaching im Einzelsetting vor, welches individuell
dabei hilft, den Bewerbungsprozess zu meistern.

Bewerbungsstrategien, die wirklich passen

Gerade zu Beginn fuhlen sich viele Teilnehmende
unsicher im Umgang mit digitalen Tools oder
aktuellen Bewerbungswegen. Deshalb startet das
Coaching dort, wo Orientierung gebraucht wird:
beim gezielten Recherchieren auf Jobportalen. Dabei
geht es nicht nur darum, Stellen zu finden - sondern
zu verstehen, welche Angebote wirklich zum eigenen
Profil und den persénlichen Zielen passen.

Mehr als eine Mappe: Professioneller Auftritt
von Anfang an

Ist eine passende Stelle gefunden, geht es um mehr
als nur die Unterlagen. Die Coaches unterstiitzen
dabei, den gesamten Bewerbungsprozess profes-
sionell vorzubereiten:

Anschreiben und Lebenslauf werden aktualisiert
und gescharft

Starken werden herausgearbeitet

Die Selbstprasentation flir Vorstellungsgesprache
wird trainiert — ob digital oder personlich

So entsteht ein runder Gesamtauftritt, der nicht
nur fachlich Gberzeugt, sondern auch selbstbewusst
wirkt.

Chancen erkennen —auch ohne Ausschreibung

In manchen Féllen sind auf den ersten Blick keine
passenden Stellen ausgeschrieben. Auch dann endet
die Beratung nicht - im Gegenteil: Den Teilneh-
menden wird dabei geholfen, proaktive Strategien
zu entwickeln, wie z. B. Initiativbewerbungen oder
direkte Ansprache potenzieller Arbeitgeber*innen.

Ziel ist es, Zugang zum verdeckten Arbeitsmarkt
zu schaffen - also zu den vielen Stellen, die nicht
offentlich ausgeschrieben, aber dennoch besetzt
werden. Wer hier aktiv wird, erweitert seine Méglich-
keiten enorm - und erhoht deutlich die Chance,
die passende Stelle zu finden, bevor sie (berhaupt
veroffentlicht wird.

Kurz gesagt: Diese Angebote machen das Bewerben
nicht nur leichter - sie macht es wirkungsvoller.

neuve
Arbeitgeber*innen
in 2024

Unternehmensbedarfe im Blick

Die EABG Firmengruppe denkt Arbeitsmarktintegra-
tion ganzheitlich. Nicht nur Menschen auf Jobsuche
werden somit in den Blick genommen, sondern
auch Unternehmen, die passende Mitarbeitende
suchen. Seit 2017 biindelt ein spezialisiertes Team
fur Vermittlung und Vertrieb innerhalb der ABEG alle
Aktivitaten rund um direkte Arbeitgeberkontakte -
praxisnah, partnerschaftlich und Iésungsorientiert.

Gerade in den letzten Jahren hat die Beratung
kleiner und mittlerer Unternehmen (KMU) deutlich
an Bedeutung gewonnen. Viele Betriebe auBern
konkrete Sorgen: Wie sichern wir unsere Auftrage,
wenn die passenden Fachkrafte fehlen? Die Antwort
der ABEG: maBgeschneiderte Unterstlitzung, die den
Bedarf der Unternehmen ernst nimmt und praktische
Lésungen bietet.

Das 1:1-Vermittlungspaket fir Unternehmen

Das Angebot richtet sich an Unternehmen, die unkom-
plizierte, passgenaue Unterstiitzung im Recruiting-
prozess suchen - mit folgenden Bausteinen:

Analyse des Personalbedarfs

Begleitung bei der Stellenbesetzung inklusive
Férdermittelberatung

Organisation von Praktika zur realistischen
Erprobung potenzieller Mitarbeitender

UnterstiUtzung bei der Bewerberauswahl mit
Blick auf fachliche und persénliche Eignung

Dank des umfassenden Teilnehmendenpools der
EABG stehen Arbeitgeber*innen dabei qualifizierte
und vorbereitete Fachkrafte mit unterschiedlichsten
Profilen zur Verfliigung.

Erfolge, die zdhlen - und zwar jeder einzelne

76 neue Arbeitgeber*innen konnten im Jahr 2024
Uberzeugt werden, ehemalige Teilnehmende der
EABG einzustellen - ein erneutes Plus gegeniiber
dem Vorjahr. Jeder einzelne Arbeitsvertrag steht
dabei flir eine Chance, die ohne diesen direkten
Draht wohl ungenutzt geblieben ware.

Erfolg durch Netzwerke: \Wenn
Zusammenarbeit Wirkung zeigt

Gute Vermittlungsarbeit funktioniert nicht im Allein-
gang — starke Netzwerke und gezielte Kooperationen
sind der Schlussel zu nachhaltigem Erfolg.

Gerade fur Menschen mit Vermittlungshemm-
nissen sind personliche Kontakte oft wichtiger als
digitale Wege, die haufig zu abstrakt oder unper-
sonlich wirken. Praktika — vor allem im gewerb-
lich-technischen Bereich — haben sich dabei als
Turoffner bewahrt, um Talente sichtbar zu machen
und Betrieben eine realistische Einschatzung zu
ermoglichen.

Ein weiterer Erfolgsfaktor: die enge Abstimmung
mit Kostentragern wie dem JobCenter Essen. In
dieser Zusammenarbeit entstehen maRgeschnei-
derte Angebote, die dort ansetzen, wo es wirklich
zahlt. Und wenn es nur eine kleine Lucke ist, die den
Einstieg in den Arbeitsmarkt verhindert — wie z. B.
ein fehlender Fuhrerschein — wird schnell und gezielt
nachjustiert, um Chancen nicht ungenutzt zu lassen.

Nah dran am Alltag: Beratung im
Quartier

Mit dem Konzept ,Beratung vor Ort“ bringt vor
allem die ABEG ihre Angebote mitten ins Leben der
Menschen — nahbar, unkompliziert und persoénlich.
2024 ist dieses Engagement noch einmal deutlich
ausgebaut worden.

Durch die Teilnahme an Info-Tagen, Stadtteilfesten,
Quartiers-Events und anderen 6ffentlichen Formaten
kommen die Mitarbeitenden mit interessierten
Blurger*innen ins Gesprach, ermdoglichen niedrig-
schwellige Beratung und bauen Vertrauen auf.

Die Prasenz an diesen Orten schafft direkte Zugange
zu Unterstltzungsangeboten, informiert tber Wege
zurlck in Arbeit oder Bildung — und zeigt: Teil-
habe beginnt dort, wo Menschen sich gesehen und
verstanden fuhlen.

Gerade fur Zielgruppen, die bisher wenig Beriihrung
mit solchen Angeboten hatten, ist diese Form der
Kontaktaufnahme ein wichtiger erster Schritt, um
neue Chancen Uberhaupt wahrzunehmen und aktiv
Zu nutzen.
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EABG Firmengruppe

Gemeinsam fUr Beschdftigung und Bildung in Essen

Die EABG Firmengruppe vereint drei starke Partner unter einem Dach: die 100%-ige Stadttochter Essener
Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH (EABG) und ihre 100%igen Tochterunternehmen, die Arbeit und
Bildung Essen GmbH (ABEG) sowie die Bfz-Essen GmbH (Bfz).

Als kommunale Akteurin engagiert sich die Firmengruppe seit vielen Jahren flr soziale Teilhabe, beruf-
liche Qualifizierung und nachhaltige Arbeitsmarktintegration.

Zertifizierte Qualitat, vernetzte Kompetenz

Alle Unternehmen der Gruppe sind nach DIN EN ISO 9001 sowie nach der AZAV (Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung) zertifiziert — und erfillen damit héchste Standards in der beruf-
lichen Bildung und Beschaftigungsforderung.

Die Zusammenarbeit innerhalb der Firmengruppe ist eng, effizient und zielgerichtet: Verwaltung,
IT-Support, Marketing und zentrale Dienstleistungen sind fur alle Gesellschaften gemeinsam organisiert.
Synergien werden somit aktiv genutzt und Kompetenzen geblindelt, um maBgeschneiderte Angebote flr
unterschiedliche Zielgruppen zu entwickeln.

So entsteht ein starkes Netzwerk, das Menschen in Essen auf dem Weg in Arbeit und Qualifizierung
begleitet - verlasslich, professionell und zukunftsorientiert.

Neuves Leitbild 2024

Weil Orientierung wichtig ist — und Haltung den Unterschied macht

Um dem gesellschaftlichen Auftrag, der Verantwortung gegentiber den Menschen in Essen und den eigenen
Qualitatsansprichen weiterhin gerecht zu werden, hat die EABG Firmengruppe ihr unternehmerisches
Leitbild im vergangenen Jahr weiterentwickelt.

UNSERE VIELFALT IST IHR GEWINN

LEISTUNG VERANTWORTUNG LOSUNG

VERANDERUNG

lhre Ziele Unsere Leistungen Als erfahrener und Wir arbeiten Wir gestalten
treiben uns an. tiberzeugen durch bewahrter Dienstleister mit Leidenschaft proaktiv
Wir begeistern uns Innovation, Kreativitat Ubernehmen wir fur Menschen. Veranderungsprozesse.
far individuelle, und Nachhaltigkeit. Verantwortung. Uns zeichnet aus: Unsere Angebote
flexible Losungen. Professionell, kooperativ Wir flr den o Innovation schaffen Werte
In vertrauensvoller und auf Augenhdhe regionalen o Initiative fur die Menschen
und verlasslicher Uberzeugen wir Arbeitsmarkt! o Respekt in unserer Region!
Partnerschaft mit Qualitat. o soziale Vielfalt
arbeiten wir gemeinsam o Verantwortung
an lhren Zielen. und Kreativitat 101

So entstehen
individuelle Lésungen
fur unsere Kund*innen!

Es bildet die gemeinsame Grundlage fir das Denken, Handeln und Zusammenarbeiten - intern wie extern.
Das angepasste Leitbild greift bewahrte Werte auf, scharft die Haltung der Firmengruppe und setzt neue
Impulse fir eine zukunftsorientierte und wertebasierte Unternehmensfihrung.

DIE EABG FIRMENGRUPPE VERKNUPFT
UNTERNEHMERISCHES HANDELN
MIT SOZIALEM ENGAGEMENT.


https://eabg.essen.de/
https://abeg.essen.de/
https://www.bfz-essen.de/

Das Jahr in Zahlen

Beschdftigte Gesamtleistung
gesamt (in Mio. EUR)

= (- I -
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@ Sonstige @ Aushilfskrafte @ Auszubildende Soziale Teilhabe §6iunde @ Stammbelegschaft
Aktivierungen und monatliche Kund*innen Teilnehmer*innen gesamt Teilnehmer*innen gesamt
Vermittlungen gesamt in Beschdftigung und Beschdaftigungsférderung Qualifizierung

Qualifizierung
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