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GRUSSWORT

Liebe Leserin, lieber Leser,

Das Geschéaftsjahr 2021 war in vielerlei Hinsicht
bemerkenswert, ein lebhaftes Arbeitsmarkt-

jahr mit fur uns ereignis- und arbeitsreichen
Monaten — mafR3geblich gepragt durch die Corona-
Pandemie, die weiter wesentliche Teile des gesell-
schaftlichen Miteinanders bestimmte.

So hat das pandemische Geschehen auch zu
einem rapiden Anstieg von Homeoffice und virtu-
ellem Arbeiten gefiihrt. ,Hybrid Work" - ein Uber-
gangsphanomen oder gekommen, um zu bleiben?
Fachkréftesicherung — ein weiteres Thema das
neben Digitalisierung und Demografie 2021 Schub
bekommen hat: die wirtschaftliche Entwicklung
hangt davon ab, wie es gelingt Arbeitskréfte zu
finden, zu halten und fortlaufend zu qualifizieren.

Wir haben uns 2021 auf die Fahnen geschrieben,
weiter da zu sein fur die Menschen in Essen und
Umgebung — dieses Ziel hat uns angespornt, aber
auch herausgefordert. Als kommunales Unter-
nehmen leisten wir einen Beitrag fir die Stadt
und die Menschen in der Region. FUr Menschen,
die am Arbeitsmarkt benachteiligt sind, die ihre
Teilhabe an der Gesellschaft starken wollen, die
Unterstitzung benétigen bei der Vermittlung ins
Erwerbsleben oder beim Erwerb neuer beruflicher
Kompetenzen.

Der deutsche Arbeitsmarkt hat sich 2021 als
robust erwiesen und ein leichter Aufwartstrend
wurde stetig fortgeschrieben — aber nicht fur alle
Zielgruppen und nicht fur alle unsere Kunden-
gruppen! Durch den Ausbruch des Kriegs in der
Ukraine sind weitere zusatzliche Indikatoren
aktuell noch nicht abbildbar. Volkswirte erwarten,
dass der russische Angriff auf den Nachbarn

die sich erholende Konjunktur in Deutschland
ausbremsen wird. Die Zeit verlangt uns also
weiterhin viel ab.

Umso wichtiger war und ist ein auf guten
Kooperationen aufgebautes Handeln mit
verlasslichen Netzwerkpartner*innen — auch oder
gerade im stadtischen Kontext.

Auch im zuruckliegenden Geschéftsjahr gab es
wieder einige Aktivitaten und Projekte, die durch
den Rat der Stadt Essen oder seine Ausschusse
begleitet wurden. Erneut méchten wir uns fur
den offenen Austausch und die vertrauensvolle
Zusammenarbeit bedanken.

Im Ruckblick auf 2021 kénnen wir auf jeden Fall
bilanzieren, dass wir uns auch durch den Mega-
trend Digitalisierung als Arbeitsmarktdienstleister
weiterentwickelt haben. Auch dieser Jahresbericht
wurde folgerichtig erstmals ,online first" gedacht
— mit schnell zu erfassenden Informationen, aber
auch Inhalten, die zum Nachlesen publiziert sind.

Unser Weg fuhrt in eine gestaltbare Zukunft.
Begleiten Sie uns dabei!

Hartmut Kitemann-Busch
Geschaftsfuhrer

Essen, im Mai 2022




DREI FRAGEN AN
INGA DOMINKE

WIE HAT SICH DIE FIRMENGRUPPE
EABG AUS SICHT DER AUFSICHTS-
RATSVORSITZENDEN ENTWICKELT?

In den letzten zwei Jahren wurde die Firmen-
gruppe EABG aufgrund der Corona-Pandemie
vor zahlreiche Herausforderungen gestellt. Zum
Teil wurden Geschaftstatigkeiten deutlich ausge-
bremst, andererseits gab es durch die immer
wieder wechselnden Rahmenbedingungen viel
Bewegung. Einige dieser Neuerungen werden
sich sehr wahrscheinlich auch in der Zukunft
bewahren. Die Firmengruppe EABG hat in der
jungeren Vergangenheit z. B. auch einen Digi-
talisierungsschub erlebt und ist vielfaltiger in
ihren Angeboten geworden. Nach wie vor ist es
schwierig, eine verlassliche Bilanz bezogen auf
die langfristigen Arbeitsmarktauswirkungen zu
ziehen. Es ist somit auch komplex, Post-Corona-
Strategien fur die Einzelunternehmungen zu
entwickeln. Hinzu kommt das aktuelle weltpoli-
tische Geschehen, auf das die Unternehmens-
gruppe weiterhin flexibel reagieren wird.

WO SEHEN SIE DIE STARKEN DER
FIRMENGRUPPE EABG?

Die Hintergriinde, die von Arbeitslosigkeit Betrof-
fene davon abhalten, (wieder) in den Arbeitspro-
zess einzusteigen, sind aullerst vielfaltig. Mal sind
es fehlende Bildungsabschlisse, mal psychoso-
ziale Schwierigkeiten, mal familiare Problemlagen,
die ausschlaggebend sind. Manche Betroffenen
haben auch mehrfache Vermittlungshemmnisse.

Es braucht daher Angebote, die dieser Vielfalt
Rechnung tragen und die unterschiedlichste Wege
aufzeigen, wie Personen moglichst dauerhaft aus
der Arbeitslosigkeit herausgefuhrt werden kénnen,
um ihr Leben eigenverantwortlich zu gestalten.

Zu meinen Herzensthemen gehdren ja Diversitat,
Inklusion, Gleichstellung, Bildungschancen und
Vernetzung im Ruhrgebiet. Und genau hier setzt
auch die Firmengruppe an:

bei maBgeschneiderten Qualifizierungs- und
Unterstitzungsangeboten fur heterogene
Zielgruppen.

Meines Erachtens liegt eine eindeutige Starke der
Firmengruppe in genau dieser Vielfalt an Qualifi-
zierungs- und Hilfsangeboten, die sie bereithalt.
Flexibel auf veréanderte Rahmen- und Arbeits-
marktbedingungen reagieren zu kénnen, wie es
auch das pandemische Geschehen erforderte,
macht die Arbeit der Firmengruppe aul3erdem
erfolgreich.

Durch die kommunale Verankerung ist die Firmen-
gruppe wiederum in der Lage — richtiger- und
wichtigerweise - eine nachhaltige und vernetzte
Arbeitsmarktpolitik zu unterstutzen.

WELCHE RICHTUNG WIRD
DIE FIRMENGRUPPE IN 2022
EINSCHLAGEN?

Die Firmengruppe wird ihre Angebote weiterhin
kontinuierlich evaluieren, um mit den jeweiligen
Fach-Expert*innen erfolgreiche Angebote weiter-
zufuhren, ausbaufahige Projekte weiterzuent-
wickeln oder ganz neue, teilweise noch flexiblere
Angebote aufzubauen. So kdnnen Integrations-
bemuhungen auf bestimmte Personengruppen
zugeschnitten und konzentriert werden, bei denen
die Annaherung an den Arbeitsmarkt fur die
personliche Entwicklung oder auch fur die Arbeits-
marktintegration sozialpolitisch vor Ort beson-
ders relevant ist. Ein Thema ist kinftig in diesem
Zusammenhang sicherlich auch die Erhdhung der
Erwerbsbeteiligung von Frauen, um demografi-
schen Entwicklungen entgegenzuwirken, einen
Beitrag zur Chancengleichheit am Arbeitsmarkt
zu leisten und die Selbstbestimmung der Frauen
weiter zu starken.

DREI FRAGEN AN
HARTMUT
KUTEMANN-BUSCH

WAS WAREN IHRE PERSONLICHEN
MEILENSTEINE IN 2021?

Das Pandemiegeschehen hat die Arbeitswelt -
wenn man so will - Uber Nacht zu einer Art Real-
labor gemacht: Home-Office, Videokonferenzen
und Fernfihrung waren die neue Realitat. Das hat
auch einen kulturellen Wandel mit sich gebracht:
weg von der bisherigen Prasenzkultur hin zu einer
Art Ergebniskultur. Ein Zurtck zur alten Normalitat
ist fur mich daher eher schwer vorstellbar. Mir hat
2021 vor allem gezeigt, dass wir als Firmengruppe
EABG mit Mut, Zuversicht und einer positiven
Einstellung den Veranderungen immer wieder

neu begegnen kénnen.

WELCHE WEICHENSTELLUNGEN
SIND DARAUS ENTSTANDEN?

Auch bei unseren potenziellen Kund*innen hat
sich eine Art Zeitenwandel vollzogen. Niemand
kommt mehr zu uns, weil er muss, sondern weil
er oder sie will. Auf diesen Paradigmenwechsel,
der unsere Einzelunternehmungen allerdings in
unterschiedlichem MaBe trifft, haben wir reagiert.
Wir unternehmen Vieles, um naher an unsere
Kund*innen heranzuriicken — sei es durch dezen-
trale Standorte, neue Wege der Kontaktaufnahme
oder eine noch differenziertere Angebotspalette,
die moglichst genau die sehr unterschiedlichen
individuellen Bedarfe von Kund*innen abbildet.

2021 hat auch das Thema Digitalisierung weiter
Fahrt aufgenommen. Unsere Beschéaftigten waren
und bleiben zunehmend gefordert, (Qualifizie-
rungs-)Prozesse an die digitalen Verdnderungen
anzupassen. Uns muss es als Firmengruppe
gelingen, die Weichen weiter so zu stellen, dass
Mitarbeiter*innen ihre Fach-, Sozial- und Selbst-
kompetenzen kontinuierlich weiterentwickeln
kénnen, um fur den digitalen Wandel gerustet zu
sein.

WAS SIND IHRER MEINUNG
NACH DIE GROSSTEN HERAUS-
FORDERUNGEN DER KOMMENDEN
JAHRE?

Der Arbeitsmarkt hat zwei Seiten: Es geht um
Menschen, die Arbeit suchen und um Unter-
nehmen, die Beschaftigte bendtigen. Es melden
sich die Themen zuruick, die den Arbeitsmarkt
schon bis zum Corona-Ausbruch bestimmten: die
demografische Entwicklung macht sich bemerk-
barer und der Fachkraftemangel wird den
deutschen Arbeitsmarkt starker dominieren.

Arbeitgeber missen meines Erachtens kunftig fur
neue Wege bei der Personalauswahl offen sein.
Sie mussen sich auf Bewerber*innen einstellen,
die auf den ersten Blick nicht 1:1 das Stellenprofil
bedienen. Da dieser Trend erfahrungsgemal kein
Selbstlaufer ist, bendtigen Betriebe Hilfestellung,
um beispielsweise Leistungsbeziehende beruflich
zu integrieren. Hier kann die Firmengruppe EABG
verlasslicher Partner sein und Unternehmen und
Beschéaftigte gleichermalen wirksam begleiten.

Als Corona-Effekt ist aber auch ein Anwachsen
der Zahl der Langzeitarbeitslosen zu verzeichnen.
Auch die Zahl arbeitssuchender Menschen mit
Flucht- und Migrationshintergrund bleibt hoch und
wird durch den Krieg in der Ukraine aktuell noch
einmal sprunghaft steigen. Um diesen Personen-
gruppen eine Chance auf einem sich schnell
verandernden Arbeitsmarkt zu geben, in dem
zunehmend die Qualifikation zahlt, brauchen wir
durchdachte, durchlassige und zielgruppen-
spezifische (Qualifizierungs-)Konzepte. Hier
werden wir uns mit gleichbleibendem Engagement
um die Identifizierung maoglichst aller Potenziale
dieser Personengruppen bemuhen.
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ENTWICKLUNGEN AUF
DEM ARBEITSMARKT

Das Geschaft eines kommunalen Beschaftigungs-

und Bildungstragers hangt malRgeblich von regionalen
wirtschaftlichen Entwicklungen und deren Folgen fir
den Arbeitsmarkt ab. Von Fachkraftemangel bis Lang-
zeitarbeitslosigkeit - fir all diese Herausforderungen
gilt es, geeignete Instrumente zu entwickeln und damit
zusammen mit allen Beteiligten - Burger*innen, Firmen,
Kostentragern, Politik - einen positiven Losungsbeitrag
fur den gemeinsamen Standort zu leisten. Dies erfordert
zunachst einen differenzierten Blick auf die Statistik, um
die notige Transparenz Uber wichtige Handlungsfelder
zu schaffen.

Aber auch Ubergeordnete Stromungen und Ereignisse
machen vor regional tatigen Akteur*innen nicht Halt
und erzeugen z. T. massive Auswirkungen, wie die
Corona-Pandemie und nun der Krieg in der Ukraine
deutlich gezeigt haben. In einer global vernetzten
Gesellschaft hangt alles mit allem zusammen und
erfordert Ubergeordnete strategische Weichen-
stellungen.



RAHMENBEDINGUNGEN

Trotz nach wie vor herausfordernder Rahmen-

bedingungen und deutlichen Schwankungen

innerhalb des Jahresverlaufs: Alles in allem war
die Entwicklung des Arbeitsmarktes im Verlauf des

Jahres 2021 gut. Die Arbeitslosenquote

reduzierte sich im Jahresdurchschnitt gegenuber
dem Vorjahr um 0,2 Prozentpunkte auf 5,7 %.

ENTWICKLUNG ARBEITSMARKT 2021

2021 Dez 2021 zum
gesamt =

Unterbeschaf-
tigung ohne
Kurzarbeit

3.088.913 (-11,9%)

Bedarf: in- o 9 0
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Auch die Unterbeschéftigung, die z.B. Personen in
MalRnahmen der Arbeitsmarktpolitik und in kurz-
fristiger Arbeitsunfahigkeit mitzahlt, sank gegen-
Uber 2020. Diese Ruckgange wurden vor allem

in der zweiten Jahreshalfte nach den Offnungs-
schritten im Fruhsommer vorangetrieben.

Dez 2021 zum
VIM

859.937 (-9,6%)

24.091

Dez 2021 zum

VIM

(-2,7%)

42.975 (-8,6%)

21.063 (-7,1%)

INANSPRUCHNAHME VON
KURZARBEIT GESUNKEN

Kurzarbeit war auch im zweiten ,Corona-Jahr"
noch ein wirkungsvolles Instrument zur
Abfederung der Pandemiefolgen auf dem
deutschen Arbeitsmarkt. Allerdings nahm die
Anzahl der Beschaftigten in Kurzarbeit gegen-
Uber 2020 mit einem durchschnittlichen Wert
von 1,85 Mio. deutlich ab. Die Bundesagentur fur
Arbeit schatzt, dass der Einsatz von Kurzarbeit bei
einem durchschnittlichen Arbeitsausfall von etwa
49 Prozent rechnerisch Arbeitsplatze fur rund
900.000 Beschéftigte gesichert und deren
(vorubergehende) Arbeitslosigkeit verhindert hat.

SOZIALVERSICHERUNGS-
PFLICHTIGE BESCHAFTIGUNG
GESTIEGEN

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes
blieb die Erwerbstatigkeit (nach dem Inlands-
konzept) im bundesweiten Jahresdurchschnitt
2021 mit 44,91 Mio. auf Vorjahresniveau. Die
sozialversicherungspflichtige Beschaftigung lag
Mitte 2021 bei 33,80 Mio. und damit nicht nur
Uber dem vergleichbaren Wert des Vorjahres,
sondern auch uUber jenem von Mitte 2019,

also vor der Pandemie.

ARBEITSLOSIGKEIT EINZELNER
PERSONENGRUPPEN ENTWICKELT
SICH UNTERSCHIEDLICH

Die Tatsache, dass vor allem der Ruckgang der
Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB 111 sehr hoch
war, zeugt davon, dass hier kein strukturelles,
sondern ein pandemiebedingtes temporares
Ph&nomen zutage tritt. Vielen der im Vorjahr
unverhofft arbeitslos gewordenen Menschen ist
es also offenbar gelungen, diese Arbeitslosigkeit
kurzfristig zu Uberwinden und erst gar nicht in
die Zustandigkeit der Jobcenter — also in den
Rechtskreis SGB Il - tUberzugehen.

Mit Blick auf die Geschlechter fanden Manner
im vergangenen Jahr offenbar leichter den Weg
zurick in den Arbeitsmarkt als Frauen, dies auf

Stadt-, Landes- und Bundesebene. Hierin wird
u.a. die Entwicklung sichtbar, dass wahrend der
Pandemie ein Wiederaufleben der klassischen
Rollenverteilung stattgefunden hat: gesteigerte
Betreuungsnotwendigkeiten durch die SchlieBung
von Schulen und KiTas wurden offenbar Uber-
proportional haufig von Frauen aufgefangen, die
daraufhin eigene Berufs- oder Entwicklungsplane
starker zurickgenommen haben. Auch, dass
Frauen ofter in den von den Lockdowns
betroffenen Branchen wie Verkauf, Hotellerie
oder Gastronomie beschaftigt sind, spiegelt

sich in diesen Zahlen wider.

Auslander*innen sowie die Personengruppe U50
konnten 2021 weniger stark von der Erholung
auf dem Arbeitsmarkt profitieren. Gleiches galt
fur die Wiedereingliederung von Menschen ohne
Berufsausbildung.

Erfreulicherweise konnten hingegen groRRere
Erfolge beim Abbau der Jugendarbeitslosigkeit
erzielt werden.

ARBEITSKRAFTENACHFRAGE
ERHOLT SICH

Mit Beginn der Pandemie und den folgenden
Lockdowns brach die Zahl der gemeldeten offenen
Stellen vor allem in den hiervon besonders betrof-
fenen Branchen deutlich ein. Im Laufe des Jahres
2021 waren hier insbesondere ab Frihsommer
auf breiter Front Erholungssignale sichtbar, die bis
zum Jahresende anhielten.

NRW UND ESSEN SCHWACHER ALS
DEUTSCHLAND GESAMT

Sowohl beim Ruckgang der Arbeitslosigkeit
gesamt als auch einzelner Personengruppen
hinkten sowohl das Land NRW als auch die Stadt
Essen hinter der bundesweiten Entwicklung her.
Vor allem beim Abbau der Arbeitslosigkeit von
Auslédnder*innen sowie in der Altersgruppe U25
war der Unterschied grof3. Einzige Ausnahme:
Essen konnte im Vergleich zum Bundes- und
Landesdurchschnitt einen héheren Ruckgang
bei der Arbeitslosigkeit im Rechtskreis SGB 11
erzielen.



Auch in NRW konnte in 2021 ein Plus bei den
gemeldeten Stellen beobachtet werden,
desgleichen fur Essen. Aber auch hier reichten
beide Werte nicht an die positive Entwicklung
auf Bundesebene heran.

ALLES WIEDER AUF KURS?

Die Auswirkungen der coronabedingten Einschran-
kungen auf den Arbeitsmarkt wurden inzwischen
offensichtlich zu einem groBen Teil wieder
bereinigt. Expert*innen sehen aber nach wie vor
genugend Anlass zu Sorge. Der vor der Krise

zu beobachtende Wachstumstrend der deut-
schen Wirtschaft wurde durch Corona massiv ins
Stocken gebracht. Viele Branchen kampfen nun
mit dem Problem, dass sich Beschaftigte
notgedrungen beruflich umorientiert haben und
insofern fur die Wiederaufnahme des Geschéfts
nicht mehr zur Verfugung stehen. Durch weltweite
Produktionsausfalle und Lieferengpésse traten
verstarkt Angebotsverknappungen in zahlreichen
Branchen auf — von der Automobilindustrie Uber
das Baugewerbe bis hin zur IT-Branche.

ZENTRALES PROBLEM , LANGZEIT-
ARBEITSLOSIGKEIT" HAT SICH
VERSCHARFT

Besonders gravierend ist allerdings, dass sich ein
langjéahriges Strukturproblem weiter verscharft
hat. Arbeitsmarktakteure aller Richtungen sind
sich einig: Langzeitarbeitslose sind die ein-
deutigen Verlierer der Pandemie. Der Ruckgang
der Arbeitslosigkeit in dieser Personengruppe lag
2021 sowohl auf Bundes- als auch Landesebene
deutlich hinter der Gesamtentwicklung zurtck.
Und mit Blick auf Essen muss leider festgestellt
werden, dass im Laufe des Jahres uberhaupt
kein positiver Effekt erzielt werden konnte. Zum
Ende des Jahres lag die Zahl der Langzeitarbeits-
losen sogar um 4,5% hoéher als im Dezember
2020. Der Anteil langzeitarbeitsloser Menschen
an allen Essener Arbeitslosen liegt inzwischen bei
fast 50%, Tendenz steigend. Rund 90% dieser
Menschen fehlt ein Berufsabschluss, weitere
Integrationshemmnisse kommen hinzu, je langer
die Arbeitslosigkeit bereits andauert.
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Fast O %

betriagt der Anteil langzeit-
arbeitsloser Menschen an
allen Essener Arbeitslosen,

Tendenz steigend.

Besonders dramatisch: Fast 600 junge Leute unter
25 Jahre sind in Essen mittlerweile als langzeit-
arbeitslos gefuhrt. Distanzunterricht und Kontakt-
beschrankungen haben laut Peter Renzel,
Sozialdezernent der Stadt Essen, deutliche
Spuren hinterlassen. Der Anteil psychischer
Probleme hat in dieser Personengruppe erkennbar
zugenommen. Institutionen von Schulen Uber
Jobcenter bis hin zu Betreuungseinrichtungen
konnten diese Menschen wéhrend der Pandemie
schlecht bis gar nicht mehr erreichen, um
Probleme gemeinsam anzugehen. (NRZ,
18.02.2022)

Und auch bei Menschen mit Migrationshinter-
grund taten sich besondere Schwierigkeiten auf,
konstatiert Dietmar Gutschmidt, Leiter des
JobCenter Essen. Vor der Pandemie hatten

vor allem gefliichtete Menschen die Mdéglich-

keit, sich Uber Sprach- und Berufsvorbereitungs-
kurse zu qualifizieren. Wahrend der Pandemie
sind diese Angebote in groRBem Umfang zum
Erliegen gekommen. Uber digitale Wege konnte
aber in dieser Zielgruppe kein geeigneter Ersatz
geschaffen werden. Die Folge: In Essen zahlen
mittlerweile rund 5.700 Auslander*innen zu den
Langzeitarbeitslosen, fast 1.200 mehr als im

Jahr 2020. Und auch hier sind es besonders die
Frauen, denen sich auch durch den Boom z. B. bei
Lieferdiensten keine neuen Perspektiven aufgetan
haben. (NRZ, 18.02.2022)

Diese Entwicklungen zu stoppen oder gar umzu-
kehren, wird gré3te Anstrengungen und eine uUber
mehrere Jahre andauernde wirtschaftliche Erho-
lung erfordern.

AUSBLICK 2022 MIT VIELEN
FRAGEZEICHEN

Trotz positiver Zeichen gab es zum Jahresbeginn
2022 — abgesehen von Corona — immer noch
genugend Faktoren, die den Unternehmen Sorge
bereiteten. Verunsicherungen, die sich aus der
Verfugbarkeit von Fachkraften und der kiunftigen
Entwicklung der Inlandsnachfrage sowie der
Energie- und Rohstoffpreise ergeben, tribten die
Geschéaftsaussichten besonders stark ein. Hinzu
kamen Preissteigerungen sowie Lieferschwierig-
keiten flr zahlreiche Rohstoffe, Vorprodukte und
Guter aller Art (vgl. 108. Konjunkturbericht IHKen
im Ruhrgebiet, Jahresbeginn 2022, Industrie- und
Handelskammer zu Dortmund (federfiihrend)).

Und nun ist mit dem Ausbruch des Krieges in der
Ukraine alles noch dramatischer. Bereits jetzt

ist klar: Ol und Gas werden teurer. Bei etlichen
Unternehmen kommt es zu Produktionsstdrungen,
da Vorprodukte aus der Ukraine nicht mehr
ankommen oder der Transport durch dieses Land
nicht mehr stattfinden kann. Der sofortige Stopp
bestehender Geschaftstatigkeiten in oder mit
Russland zieht weitere Umsatz- und Gewinnein-
briche nach sich. Die Ukraine ist die Kornkammer
Europas. Normalerweise wirde Anfang Marz die
neue Ernte vorbereitet werden — in welchem
Umfang oder ob dies Uberhaupt geschehen ist,
ist derzeit vollig ungewiss. Fakt ist aber: so oder
so wird es erhebliche mengenmafige und preis-
liche Auswirkungen auf alle Produkte geben, in
denen Weizen steckt. Hinzu kommt, dass Russ-
land wesentlicher Lieferant von Ammoniaknitrat
ist, das zur Herstellung von Diingemittel benétigt
wird. Auch dies wird in der Landwirtschaft welt-
weit fehlen (Deutschlandfunk, 02.03.2022).

Uber eine Million Menschen waren kurze Zeit nach
Kriegsbeginn bereits auf der Flucht, der weit Uber-
wiegende Teil von ihnen sind Frauen und Kinder.
Wie viele Gefllichtete aus der Ukraine Deutsch-
land erreicht haben, lasst sich nicht genau sagen.
Deren unburokratische Aufnahme und Unterbrin-
gung, die Beschulung der Kinder sowie Versor-
gung mit dem Notigsten sind derzeit die vordring-
lichsten Themen.
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Niemand kann derzeit verlasslich vorhersagen,
wie lange die Krise dauern noch welchen Ausgang
sie nehmen wird. Auch, ob und wie lange die
nach Deutschland gefliichteten Menschen bleiben
werden und welche Integrationsaktivitaten dies
langfristig erfordern wird, muss sich erst zeigen.

Dass mit splrbaren wirtschaftlichen und sozialen
Auswirkungen in Deutschland, Europa und der
ganzen Welt zu rechnen ist, steht allerdings aul3er
Frage.




Nach langerer Arbeitslosigkeit ist der Weg zuruck in
eine tragfahige Beschaftigung oft schwierig. Fach-

liche und personliche Kompetenzen sind in dieser Zeit
verloren gegangen, auch die Belastbarkeit ist nicht
selten geringer geworden. Haufig kommen neve
Problemlagen wie Schulden, gesundheitliche Einschran-
kungen oder familiare Belastungen hinzu. Damit stehen
einer Ruckkehr ins Arbeitsleben Hemmnisse gegenuber,
die kaum allein zu Uberwinden sind.

Arbeitsgelegenheiten (AGH) sind ein wichtiges
Instrument, um Menschen aus dieser Lebenslage heraus
einen Ausweg zu ermoglichen. Hier werden Raum

und Zeit fur die Eingewohnung in die Arbeitswelt und
Wiedererlangung der Beschaftigungsfahigkeit gewahrt.
Die zugrundeliegenden Auftrage missen zusatzlich,
wettbewerbsneutral und im offentlichen Interesse sein
und schaffen damit einen Mehrwert fur die Stadt und
ihre Burger*innen.

Orientierende oder aktivierende Seminare sowie nieder-
schwellige und neutrale Beratungsangebote sind
weitere Bausteine, um gemeinsam personliche Stabilitat
zu erarbeiten und Perspektiven zu eroffnen.



ANGEBOTE IM RAHMEN VON
ARBEITSGELEGENHEITEN

Seit 2005 héalt die ABEG ein umfangreiches
Portfolio an Arbeitsgelegenheiten (AGH) fur
Langzeitarbeitslose vor.

Je nach Ausgangslage, Unterstutzungsbedarf
sowie Entwicklungspotenzial werden mit einer
Tatigkeit im Rahmen der Gemeinwohlarbeit (GWA)
folgende Ziele verfolgt:

> (Wieder-)Herstellung und Aufrechterhaltung der
Beschéaftigungsfahigkeit von arbeitsmarktfernen
Personen

> Steigerung der Motivation und Belastbarkeit

> Aufzeigen von Weiterbildungsmaoglichkeiten und
Heranfuhren der Zielgruppe an Lernangebote

> Abbau personlicher Hemmnisse ggf. durch
Weiterleitung an spezialisierte externe

Fachstellen

> Teilhabe an sinnstiftender Beschéaftigung

FACHSTELLE FUR
GEMEINWOHLARBEIT

Die Fachstelle fur Gemeinwohlarbeit organisiert
die Angebote der ABEG in der Gemeinwohlarbeit.
AGH-Einsatzmadglichkeiten gibt es in vier
Bereichen mit unterschiedlichen Anspruchsniveaus
sowie unterschiedlich intensiver Betreuung:

Basis, Zentrum, Trager und ZIP. Teilnehmende
kénnen dabei je nach Entwicklung zwischen den
Angeboten wechseln. Die Fachstelle steht dabei
im intensiven Dialog mit dem JobCenter Essen
(JCE), welches zusammen mit dem Fachbeirat des
JCE die Anerkennung der AGH-Stellen pruft.
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ZENTRUM FUR GEMEINWOHLARBEIT

Die Durchfuhrung von Arbeitsgelegenheiten

in Form von Gruppeneinsatzstellen findet im
Zentrum fur Gemeinwohlarbeit statt. Hier kann
dem erhoéhten Stabilisierungs- und Unterstut-
zungsbedarf arbeitsmarktferner Personen beson-
ders gut entsprochen werden. Die berufs-
praktische Anleitung wird durch eine kontinuier-
liche Unterstutzung durch sozialpadagogische
Fachkréfte erganzt. Der zugrundeliegende
ressourcenorientierte Ansatz hat zum Ziel, die
Féhigkeiten einer Person zutage zu férdern und
diese mit Blick auf zukunftige Tatigkeiten optimal
nutzbar zu machen.

Im Zentrum wird ein differenziertes Angebot
vorgehalten, welches die unterschiedlich hohen
Unterstutzungsbedarfe der Teilnehmenden wider-
spiegelt sowie verschiedene fachliche Tatigkeits-
felder umfasst.

Niederschwellige AGH-Angebote

Langzeitarbeitslosigkeit, geringe Belastungsfahig-
keit z. B. durch gesundheitliche Einschrankungen
sowie fehlende verwertbare berufliche Vorkennt-
nisse: kommen Faktoren wie diese zusammen,
bedarf es einer besonders intensiven Begleitung
sowie die Schaffung einer Umgebung, in der ohne
Zeit- und Arbeitsdruck die Beschaftigungsfahig-
keit durch das Eintiben einfacher Tatigkeiten
wiederhergestellt werden kann. Das mehrstufige
Angebot der ABEG in diesem Bereich ist in den
letzten Jahren stetig gewachsen, da eine immer
groRRere Anzahl an Teilnehmenden eine solche
Unterstitzung benétigt, bevor die nachsten
Schritte einer Arbeitsmarktintegration gegangen
werden konnten.

> StArT (Stabilisierungs- und
Arbeitstraining)

Das Projekt StArT gibt Teilnehmenden die
Maoglichkeit, praktische Fertigkeiten in den

Gewerken Maler-/Lackiererhandwerk, Tischlerei,
Schlosserei oder Hauswirtschaft zu erwerben.
Vorkenntnisse sind hierbei nicht erforderlich.
Unter Anleitung und ohne Druck kann das Erlernte
direkt umgesetzt und trainiert werden. 2021
haben 110 Personen an diesen Angeboten
teilgenommen (88 ménnlich, 22 weiblich).

> Kreativwerkstatt

Dieses niederschwellige Angebot richtet sich an
alle Personen, die im gewerblich-technischen
Bereich keine Einsatzmdglichkeit finden. In

der Praxis hat sich herausgestellt, dass dieses
Angebot vor allem Frauen mit Migrationshinter-
grund einen Weg (zurlck) in Beschaftigung
eroffnet und die Chance bietet, neue Kompe-
tenzen zu entdecken und zu erproben. Im
Berichtszeitraum haben in der Kreativwerkstatt
insgesamt 177 Menschen an der Gemeinwohl-
arbeit teilgenommen (126 weiblich, 51 mannlich).

Zusammengenommen haben 287 Teilnehmende
in 2021 eines dieser niederschwelligen Angebote
besucht. Im Durchschnitt wiesen diese Personen
6,0 Vermittlungshemmnisse (2020: 5,9) auf, die
eine Integration ohne weitere unterstitzende
MaRnahmen erheblich erschweren. Die Dauer der
Arbeitslosigkeit lag im Schnitt mit 8,6 Jahren nur
leicht unter Vorjahresniveau (2020: 8,7).

Weitere AGH-Angebote

Im Zentrum fur Gemeinwohlarbeit werden
weiterhin folgende AGH-Angebote vorgehalten:

> Orientierungsphase

Hier haben Teilnehmende ohne konkrete beruf-
liche oder personliche Perspektive die Mdglich-
keit, sich zun&chst uUber ihre Optionen Klarheit zu
verschaffen, die flr sie trotz Vorliegens multipler
Vermittlungshemmnisse in Frage kommen.
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> Tatigkeiten bei einem externen Trager

Dieses Angebot umfasst Einzelarbeitsplatze ohne
konkreten Anleitungsbedarf bei anderen Bildungs-
trédgern oder Beschaftigungsgesellschaften.
Teilnehmende kénnen hier Tatigkeiten in
verschiedensten gewerblich-technischen oder
sozialen Bereichen erlernen.

> Gruppenarbeitsplatze im Zentrum fur
Gemeinwohlarbeit in den Gewerken der
Essener Arbeit- Beschaftigungsgesell-
schaft mbH (EABG)

Personen mit normaler Belastbarkeit und
Arbeitsfahigkeit erhalten hier die Chance, ihre
Kompetenzen in folgenden Gewerken der EABG
Zu erweitern:

> Bauhauptgewerbe

> Maler- und Lackiererhandwerk

> Metallbau und Schlosserei

> Garten- und Landschaftsbau

> Holzbearbeitung / Tischlerei

> Hauswirtschaft

> Dienstleistungen, z. B. Umzlge
Alle Lernprozesse sind in reale Arbeitsprozesse
eingebettet. Konzerninterne Auftrage, die unter
realen Arbeitsmarktbedingungen bearbeitet
werden, sind dabei die Grundlage.
Die Begleitung der Teilnehmenden erfolgt durch
sozialpddagogische Fachkréafte, Anleiter*innen
aus den verschiedenen Gewerken mit Ausbilder-
eignung sowie Vermittlungsfachkrafte. Fur jede*n
Teilnehmer*in werden die individuellen

Entwicklungsmoéglichkeiten in Konferenzen
bewertet und Handlungsempfehlungen formuliert.



BASIS-GEMEINWOHLARBEIT

FUr Menschen, deren Einsatzmdoglichkeiten
insbesondere aufgrund von gesundheitlichen
Einschrankungen auf leichte Tatigkeiten ohne
Maschineneinsatz beschrankt sind, ist die Basis-
Gemeinwohlarbeit (Basis-GWA) ein sinnvolles
niederschwelliges Teilhabe-Angebot. Die Teil-
nehmenden werden in diesem Fall haufig zur
Pflege von Griin- und AuBenanlagen eingesetzt.
Vorkenntnisse werden nicht vorausgesetzt.
Diese Einsatze ergadnzen die routinemaligen
Pflegeintervalle der zustandigen kommunalen
Einrichtungen und schaffen damit einen splrbaren
Mehrwert fir Bidrger*innen.

Sozialbetreuer*innen stehen fir die praktische
Begleitung der Teilnehmenden zur Verfiigung.
Einige Anleiter*innen sind ehemalige Teilneh-
mende, die mit ihrem persénlichen Werdegang
fur die echte Perspektive stehen, die sich aus der
Gemeinwohlarbeit entwickeln kann.

Die Einschrankungen der Teilnehmenden der
Basis-GWA liegen in erster Linie in folgenden
Bereichen:

> Arbeitslosigkeit langer als 2 Jahre (durch-
schnittlich 10,5 Jahre): 92% (2020: 98%,
durchschnittlich 11,7 Jahre)

> Gesundheitliche Einschrankungen: 86%
(2020: 91%)

> Keine abgeschlossene oder nicht anerkannte
Berufsausbildung: 80% (2020: 83%)

CHRISTIAN HADE

GEWERKEMEISTER TISCHLEREI/
HOLZBEARBEITUNG, SEIT 1999 BEI
DER EABG BESCHAFTIGT

WIE HABEN SIE DAS ZURUCK-
LIEGENDE GESCHAFTSJAHR
ERLEBT?

WELCHE ENTWICKLUNG UND
HERAUSFORDERUNGEN SEHEN
SIE ZUKUNFTIG FUR IHREN
ARBEITSBEREICH?

Wir
heillen

willkommen."

WAS WUNSCHEN SIE SICH FUR DIE
ZUKUNFT?



BAUPROJEKTE UND MASSNAHMEN
IM JAHR 2021

2021 haben die Gewerke der EABG verschie- > Diverse Auftrage fiur die Grundstucksverwaltung
denste Auftrage fir Auftraggeber*innen aus dem Stadt Essen (GVE):
kommunalen Kontext ausgefuhrt:

> Fertigung und Einbau von ca. 80 Fenstern
> Diverse Bauauftrage fur die Immobilienwirt- in den neuen Internatsraumen des Ausbil-

schaft der Stadt Essen (Stadtamt 60) dungszentrums der Justiz NRW (AZJ) im
ehemaligen Bildungshotel im Bildungspark

> Sanierung von Toilettenanlagen in Schul-

gebauden (C-MalRnahmen, d. h. Vorliegen > Arbeiten im Museum Folkwang

erheblicher Mangel, die umfassende Sanie-

rungen erfordern): > Umzlge im Essener Rathaus

> Sanierung und Planung: > Umbau der Toilettenanlagen im Essener
Ackerstral3e, Margarethenstrall3e, Rahm- Rathaus

strale, Mo6llhoven und HansemannstralRe
> Konsensprojekte:
> Planung als Generalunternehmer:

Ackerstralle, Margaretenstralle, Rahmstralle, > Ostportal Baldeney: Errichtung der

Steinmetzstralle, Hansemannstral3e, Moll- AuBRenanlagen

hoven, Hansemannstr. 11, Ripshorsterstralle,

Timpestralle, Temeerhofe, sowie Grund- > Restaurierung der AuBenwénde des histo-

lagenermittlung fur 10 weitere MalRnahmen rischen Zugwagens fur den Verein Hesper-
talbahn e. V.

> Fertigung, Lieferung und Montage von Mdbeln
und Kuchen fur das Schulverwaltungsamt
(Stadtamt 40), das Jugendamt (Stadtamt 52)
und die Immobilienwirtschaft (Stadtamt 60)

1 3 5 7

Garderobe KiTa Aulentreppe Kuche CNC-Maschine fur
BrassertstralRe Bergmannsfeld GroRRenbruchschule den Fensterbau

2 4 6 8

AulRengelénde Pausenhalle Toilettenanlage Fenstererneuerung
Museum Folkwang Alfred-Krupp-Schule Alfred-Krupp-Schule AZJ, Bildungspark

18 19
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Vermittlungen

ZENTRUM FUR INTEGRIERTE
ARBEITSMARKTPROJEKTE

Teilnehmende, die (noch) Uber Kompetenzen

mit hoherer Arbeitsmarktrelevanz verfugen,
haben uUber das Zentrum fiur Integrierte Arbeits-
marktprojekte die Mdglichkeit, einen schnelleren
Wiedereinstieg ins Arbeitsleben zu schaffen. Dies
geschieht im Rahmen sogenannter ZIP-Projekte,
an denen auch Unternehmen des ersten Arbeits-
markts beteiligt sind. Die Projekte — i.d.R. im
Baubereich im weiteren Sinne angesiedelt —
stellen hohere fachliche und persoénliche
Anforderungen an die Teilnehmenden. Gleichzeitig
existiert eine groRere Arbeitsmarktndhe der Lern-
situation, und der Kompetenzerwerb ist umfas-
sender als in anderen GWA-Angeboten. Durch
diese Rahmenbedingungen ist der Ubergang in
den ersten Arbeitsmarkt meist leichter. Auch in
solchen Projekten steht den Teilnehmenden eine
fachliche Anleitung sowie sozialpddagogische
Unterstitzung zur Verfugung.

Die 36 Teilnehmenden im Jahr 2021 wiesen im
Schnitt 4,6 Vermittlungshemmnisse auf. Vier
Personen konnten aus den ZIP-Projekten in

den Arbeitsmarkt in eine geférderte Beschafti-
gung vermittelt werden. Betrachtet man den
gesamten MalRnahmezeitraum von 2007 bis
2021, wurden insgesamt 409 Personen in
den Arbeitsmarkt oder in eine geforderte
berufliche Weiterbildung vermittelt.

2021 wurden ZIP-Projekte im Rahmen des
~Essener Konsens" und des Projektes , Essen.Neue
Wege zum Wasser" realisiert.

Essener Konsens ESSEMNER

KONSENS

)

Konsens — im Sinne der langjéhrigen Projekt-
beteiligten bedeutet dies vor allem Kooperation
und Partnerschaft. Der 1995 ins Leben gerufene
Projektverbund ist ein Netzwerk von Verantwor-
tungstrégern aus Wirtschaft, Handwerk, Gewerk-
schaften und Verwaltung. Vorrangiges Ziel war
und ist der Abbau bzw. die Vermeidung von
Arbeitslosigkeit tUber die Schaffung von Beschafti-
gungs- und Qualifizierungsmdéglichkeiten fur Lang-
zeitarbeitslose. Die Kooperationspartner*innen
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arbeiten jeweils projektbezogen zusammen. Im
Vorfeld eines jeden Projekts pruft eine Lenkungs-
gruppe das offentliche Interesse, die Zusatzlich-
keit des Vorhabens und den Grad der Beteiligung
von Wirtschaft und Handwerk.

Im Rahmen des , Essener Konsens" wurden 2021
u.a. folgendes Projekt durchgefuhrt:

Errichtung eines Informations- und Welcome-
gebaudes , Ostportal Baldeneysee"

Der Baldeneysee im Essener Suden besitzt eine
hohe Bedeutung als Lebens-, Natur- und Touris-
musraum fur die Stadt Essen und das gesamte
Ruhrgebiet. Vor einigen Jahren wurden Planungen
gestartet und z. T. bereits umgesetzt, um den
Ostzugang zum Baldeneysee in Essen-Kupferdreh
mit seinen guten Verkehrsanbindungen durch
bauliche und gestalterische Anpassungen als
bedeutsamen Zielpunkt ,Ostportal Baldeneysee"
weiterzuentwickeln.

Eines von vielen Teilprojekten ist die Aufwertung
des Gebaudeensembles rund um den Lokschuppen
Hespertalbahn. Im Fruhjahr 2020 begannen die
Abbrucharbeiten eines desolaten, das Orts- und
Landschaftsbild storenden Gebaudes, welches
durch ein neues zentrales Informationsgebaude
ersetzt werden soll. Im Zuge dieser Arbeiten
wurden die Teilnehmenden des zugehdrigen
ZIP-Projektes bereits bei der Entkernung des
Gebaudes eingesetzt. AuRerdem konnten sie beim
GielRen der neuen Bodenplatte mitarbeiten.

2021 installierte eine beauftragte Firma das
Stahlgerist fur das neue Gebaude und montierte
die AuBBenverkleidung. Die Projektteilnehmenden
stellten anschlieend durch Maurerarbeiten im
Innenbereich im Laufe des Jahres die innere
Raumaufteilung her. Ab September 2021 folgten
Pflanz- und Steinarbeiten im AuBenbereich des
Gebaudes. So wurden beispielsweise neue Beete
mit Bodendeckern angelegt. Des Weiteren wurde
eine Rampe zum barrierefreien Zugang in das
Gebaude gebaut. Im Rahmen dieser Arbeiten
nahmen die Teilnehmenden das Pflaster vor dem
Gebaude auf, verlegten es fur die Rampe neu und
integrierten an der Gebaudefront eine zusatzliche
Abwasserrinne. Die noch restlichen Pflaster- und
Pflanzarbeiten erfolgen im Jahr 2022.

Essen.Neue Wege zum Wasser @.
o ESSEN

Essen.Neue Wege zum Wasser - ein Teilprojekt
des Essener Konsens - basiert auf der Koopera-
tion ahnlicher Partner und verfolgt die gleichen
Ziele. Speziell zielt der Projektverbund auf eine
Verbesserung der 6kologischen Qualitat und der
stadtraumlichen Attraktivitat entlang der Essener
FlieRgewasser und fordert die Vernetzung von
Grinflachen und Parks in Essen.

2021 befanden sich folgende Einzelprojekte in der
Umsetzung:

> Anlage von Bluhwiesen auf dem Friedhof
~Am Hellweg"

> Gestaltung der Wasserflachen im Segerothpark,
im Schlosspark Borbeck und im Volksgarten
Kray

> Herstellung und Instandhaltung von Radwege-
verbindungen (z. B. die Erlebnisrouten und die
Radwegeverbindung Deilbachtal, die Wasser-,
Natur-, Tal-, Stadt- und Bergroute)

> Uberarbeitung einer Wegeverbindung zur
gezielten Wasserfiuihrung in der Grunanlage
Stattrop Aue

> Umgestaltung der Ruhrpromenade in Steele
und des Hardenbergufers/ Hespertalbahn

> im Rahmen des Baldeneyseekonzeptes:
Umbauarbeiten am An- und Ableger Hugel,
Fertigstellung der Pavillons im Bereich des
Anlegers Lanfermannfahre, am Seeblick D und
im Bereich des Anlegers Kettwig.

Beispiel: Wegeverbindungen ,,M1 van Eupen
Waldpark®

Im M1-Wald zwischen der Bottroper Stral3e, der
Hovelstrale und dem Berthold-Beitz-Boulevard
(Bamlerstral3e) befand sich die Maschinenhalle 1
(M1), die zur ehemaligen Kruppschen Lokomotiv-
und Waggonbaufabrik gehorte. Die Projektteil-
nehmenden fuhrten 2021 entlang der Rad— und
Gehwegverbindungen bereits Griunpflegearbeiten
durch.

T

Die geplante gesamthafte Optimierung des
dortigen Wegenetzes beinhaltet eine Verbesse-
rung der Ost-West-Verbindung von Altenessen
(Bauminghausstr./ Lichtbogen) nach Bochold
(Friedrich-Lange-Str./Bocholder Str.). Da auch
klnftig der Radschnellweg ,Mittleres Ruhrgebiet"
auf der alten Kruppschen Ringbahn durch das
Gelande fiihren soll, kommt es zu einer Uber-
erschlieBung mit vielen parallelen Wegen. Diese
Uberzahligen Wege sollen in Kompensation zum
teilweisen Wegeneubau zurlickgebaut werden.
Gleichzeitig sollen im Rahmen der Umgestaltung
auch die Eingangsbereiche pflegeleichter und
attraktiver gestaltet werden.

Dieses Projekt bietet den Teilnehmenden die
Mdoglichkeit, im praktischen Einsatz anhand
verschiedenster Tatigkeiten im Bereich des
Garten- und Landschaftsbaus zahlreiche Kennt-
nisse und Erfahrungen zu erwerben.

Im ersten Schritt wird durch die Pflanzung von
120 weiteren Birken der Birkenbestand im Griun-
glrtel an der Gewerbeflache M1 erganzt. Die
Pflanzung der Birken wurde in Form einer Allee
geplant, in einem Wegeabschnitt, der parallel zur
Bottroper Straflle verlauft. Im November 2020
begannen bereits die Pflanzlochvorbereitungen,
bis Mitte Marz 2021 waren die Baumpflanzungen
abgeschlossen und der Weg und die Bankette
ausgebessert. Danach folgten noch kleinere
Restarbeiten.

Am 10.06.2021 wurde die Birkenallee im kleinen
Kreis von Melanie Ihlenfeld von Grin und Gruga,
Umwelt-Dezernentin Simone Raskob, Gartenland-
schaftsarchitekt Ulrich Falke, Birgit und Ulrich
Braun von der van Eupen-Stiftung und Hartmut
Kutemann-Busch von der EABG eingeweiht.




PROJEKT WEG UND RAUM

WEG&RAUM

Das Netzwerk ,Weg und Raum" entstand 1994 als
Modellprojekt ,,Radwegebau und regionale Grin-
zige" im Rahmen der Internationalen Bauaus-
stellung Emscher Park. Das Tatigkeitsfeld umfasst
regionale Projekte der grunen Infrastruktur in der
Emscherregion, des Flachenrecyclings und der
Stadterneuerung. Die Abwicklung der Auftrage ist
nicht an kommunale Grenzen gebunden.

Im Rahmen dieser Projekte finden Langzeit-
arbeitslose Beschaftigungs- und Qualifizierungs-
moglichkeiten vor allem im Garten- und Land-
schaftsbau sowie Hoch- und Tiefbau. Jedes Jahr
werden ca. 100 Langzeitarbeitslose gefordert,
qualifiziert und an den ersten Arbeitsmarkt
herangefuhrt.

Je nach Bedarf werden Unterauftrage an Fach-
firmen erteilt.

Auf Essener Gebiet ist die EABG mit einer Gruppe
von 20 Langzeitarbeitslosen und einigen sozial-
versicherungspflichtigen Beschaftigten aus dem
Programm ,Soziale Teilhabe™ (§ 16i SGB II) in
Projekten zur Erhaltung von Radwegetrassen
sowie Statten der Industriekultur tatig. Beispiele
sind hier

> die ehemaligen Halden Schurenbach, Beck-
stralBe und Katernberg,

> die Zeche Zollverein,
> der Gleispark Frintrop und Mechtenberg,

> die Radwegestralle auf der ehemaligen Rheini-
schen Bahn sowie

> der Emscherradweg.
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PROJEKTPARTNER

Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH

Dorstener Arbeit gemeinnutzige
Beschéaftigungsgesellschaft

Gemeinnitzige Beschéaftigungsgesellschaft
Herne mbH

Jugend in Arbeit e.V.
Grunbau Dortmund - gemeinnutzige Gesellschaft

flr soziale Beschaftigung und Qualifizierung
in der Stadterneuerung mbH

2021 lag die Teilnehmendenzahl in Arbeits-
gelegenheiten insgesamt bei 1.122 und damit
nur minimal unter Vorjahresniveau. Der Anteil
mannlicher Teilnehmender ist leicht auf 74,7%
gestiegen. Deutlich weniger Personen hatten
Kinder (33,7% ggu. 43,3% im Vorjahr). 42,4%
waren ledig (2020: 46,0%0).

Im Vergleich zum Vorjahr haben sich die Struk-
turdaten der AGH-Teilnehmenden mit Blick auf die
Dauer der Arbeitslosigkeit leicht verbessert.

Die mittlere Dauer der Arbeitslosigkeit hat sich
mit 8,6 Jahren (2020 9,5 Jahren) verringert.

Nahezu alle Teilnehmenden wiesen Vermittlungs-
hemmnisse auf, die eine Reintegration in den
Arbeitsmarkt z. T. deutlich erschweren. Fast zwei
Drittel (64,5%) waren alter als 45 Jahre, 56 %
verfugten Uber keinen Schulabschluss und

79 % uber keine abgeschlossene Berufsaus-
bildung. Bei vielen kamen weitere Integrations-
barrieren wie ein fehlender Fuhrerschein, gesund-
heitliche Einschrédnkungen und Schulden hinzu.

STRUKTURDATEN DER TEILNEHMENDEN

Im Jahr 2021 wurden 58 Personen aus einer AGH-
MaRBnahme in eine Beschéftigung vermittelt:

Vermittlung aus AGH-Mallnahmen
in den Arbeitsmarkt

= sozialvers.pfl.
Beschaftigung

5 8 = gefdrderte Beschéftigung

= Minijob

= Existenzgrindung

Vermittlungshemmnisse der Kund*innen 2021

Dauer der ALO > 2 Jahre

Keine abgeschlossene Berufsausbildung
Gesundheitliche Einschrankungen
Fehlender Fihrerschein

Fehlender Schulabschluss

Alter > 50

Personen auslandischer Nationalitat
Schulden

Sprachprobleme

Deutsche mit Migrationshintergrund
Vorstrafen

Suchtprobleme

5,4

Durchschnittliche Anzahl
vermittlungshemmender
Merkmale je Person 23

I 36%
. 79 %
I 71%
I 69%
I 56%
I /7%
I 30%

I 35%

I 5%

I 1,%

Bl 10%

M 5%



KOOPERATIVE BESCHAFTIGUNG

Eine Bewerbung der ABEG um das durch das
Ministerium fiur Arbeit, Gesundheit und Soziales
des Landes Nordrhein-Westfalen geférderte
Projekt ,,Kooperative Beschaftigung" (KoBe) wurde
im Herbst 2021 positiv beschieden. Die Forder-
mittel stammen aus der EU-Initiative REACT-EU.
Das Projekt konnte somit bereits am 01.11.2021
an den Start gehen. Die Laufzeit endet planmafig
am 31.03.2023.

Arbeitsmarktferne Personengruppen erhalten im
Rahmen von KoBe die Chance auf eine gezielte
Stabilisierung und Vorbereitung auf eine nachhal-
tige Beschaftigung auf dem allgemeinen Arbeits-
markt im Rahmen der Férderung nach § 16i SGB
Il (Teilhabe am Arbeitsmarkt). In enger Abstim-
mung mit dem JobCenter Essen werden férderfa-
hige Personen bestimmt. KoBe umfasst 15 Platze,
von denen zum Projektstart direkt 11 besetzt
wurden und die kontinuierlich nachbesetzt werden
kénnen.

Die mdoglichen Tatigkeitsfelder, in denen sich die
Teilnehmenden erproben kénnen, decken vielfal-
tige Einsatzgebiete ab (z. B. Garten- und Land-
schaftsbau, kaufmé&nnische Verwaltung, Kinder-
tagespflege, Zeitarbeit), um einer moglichst
breiten Gruppe von Personen den Zugang in eine
passende Beschéftigung zu ermdglichen. Zusatz-
lich werden kontinuierlich weitere Einsatzmaéglich-
keiten gepruft, um den individuellen Bedarfen der
Teilnehmenden z.B. in Bezug auf eine Teilzeit-
beschaftigung aufgrund famili&rer Einschrén-
kungen gerecht zu werden. Durch Praktika

und verbundene QualifizierungsmaBnahmen
bestehen weitere Moglichkeiten, um sich in einem
geschitzten Rahmen ausprobieren und beruflich
neu- bzw. umorientieren zu kénnen.

Inhaltlich begleitet und gesteuert wird KoBe
durch eine Netzwerkkoordinatorin und einen
Betriebscoach. Die Netzwerkkoordinatorin leitet
das Projekt und steuert tber aktive Netzwerk-
arbeit Ubergénge in eine nachhaltige Beschéaf-
tigung. Der Betriebscoach stellt die fachliche
Anleitung sowie Begleitung bei der taglichen
Arbeit im Betrieb sicher. Die berufliche Quali-
fizierung erfolgt durch das Lernen und Erwerben
beruflicher Handlungskompetenzen direkt am

Arbeitsplatz (,trainig-on-the-job™). Dabei werden
auch Gruppenangebote eingesetzt. Der Betriebs-
coach begleitet auBerdem den beruflichen Quali-
fizierungsprozess kontinuierlich (z. B. Begleitung
von Bewerbungsprozessen, Beratung zu Arbeits-
ablaufen, Umgangsweisen, Verhalten im Betrieb).

REACT-EU

Mit der Initiative REACT-EU stellt die Européaische
Union zusatzliche finanzielle Mittel zur Verfligung,
um die Folgen der COVID-19-Pandemie abzumil-
dern. Fur Nordrhein-Westfalen stehen im Rahmen

der Initiative rund 400 Mio. Euro fir die Euro-
paischen Strukturfonds bereit. Die maximale
Forderung betrdgt 80%. Die G.l1.B. - Gesellschaft
fur innovative Beschaftigungsférderung mbH
evaluiert und begleitet die Initiative.

Mit finanziefler Untersiitrung des Landes Nordrhein-Westtalen und des Europischen Soziastlonds £ REACT-EU
ats Toll der Reaktion der Union auf die COVID-19-Pandemio

EURDRAISCHE UNION ESF ‘ Ministesium for Arbeit. / |
aedrhy San Landey Nordrhein-wasttalen | Rl

Europlescher Socialfonds
FEACT-EU Westtalen
ity

24

WEITERE PROJEKTE UND ANGEBOTE

ERWERBSLOSENBERATUNG

Neben MaBnahmen, die direkt darauf abzielen,
Arbeitslosigkeit durch Beschaftigung oder Quali-
fizierung zu beenden, spielen offene, neutrale und
niederschwellige Beratungsangebote eine grolie
Rolle, um Betroffenen in einer solch schwierigen
Lebenssituation Unterstitzung zu gewéhren
sowie Perspektiven vor Augen zu fuhren. Haufig
entstehen vor allem durch lange Arbeitslosigkeit
zuséatzliche komplexe Problemlagen, aus denen
die Betroffenen ohne Hilfestellung nicht mehr
herausfinden, so dass auch die Vermittlung an
weitere Hilfsangebote ein wichtiger Baustein sein
kann. Aber selbst eine erst kurze oder lediglich
drohende Arbeitslosigkeit wirft viele Fragen auf,
die idealerweise mit professioneller Unterstutzung
beantwortet und geldst werden.

Mit WIA - Wegweiser in Arbeit betreibt die ABEG
zu diesem Zweck seit 2011 eine eigene unabhén-
gige Erwerbslosenberatungsstelle schwerpunkt-
magig fur den Essener Norden, seit 2021 nach
Auslaufen der ESF-Férderung ohne weitere finan-
zielle Unterstutzung. Eine weitere Beratungsstelle
existiert mit dem Beratungsburo Essen-Ost im
Zentrum von Essen-Steele.

Pandemiebedingt wurden Beratungen wéahrend
des Lockdowns kontaktreduziert angeboten und
durchgefihrt. Persdnliche Beratungen fanden
unter strenger Einhaltung der jeweils geltenden
Coronaschutzverordnung und des eigenen
Hygienekonzeptes statt.

FRAUENKOMPETENZZENTRUM

Seit 6 Jahren finden Frauen im Frauenkompetenz-
zentrum Unterstitzung beim (Wieder-)Einstieg
ins Berufsleben. Angepasst an ihre personliche
Lebenssituation, werden im Rahmen dieses
Angebots passende Berufswege erarbeitet.
Bausteine sind Gruppenseminare und Einzelcoa-
chings, die durch Gesundheitsangebote, Bewer-
bungscoachings, Vermittlungsaktivitaten sowie
ein 7-wo6chiges Praktikum bei einem Arbeitgeber
erganzt werden. Das Angebot ist auf 2 Durchlaufe
a 20 Frauen ausgelegt.

Seit 01.05.2021 verfugt die ABEG Uber eine
eigene Kinderbetreuung, die allen Teilnehmenden
in Projekten des JCE, die an die ABEG vergeben
wurden, zur Verfigung steht (weitere Details s.
Norbereiten, Inspirieren Planen®™ (VIP)).

Einer kontinuierlichen Seminarteilnahme auch bei
unvorhergesehenen Kinderbetreuungsbedarfen
steht somit nichts mehr im Wege.

41 Frauen mundeten bis zum 31.12.2021 in das
Projekt ein. Im Durchschnitt lagen 4,0 (2020 5,4)
vermittlungshemmende Merkmale pro Person vor,
mit einer durchschnittlichen Dauer der Arbeits-
losigkeit von 9,8 Jahren (2020 8,9 Jahren). 78%
(2020 87,5%) der Frauen besitzen keinen Berufs-
abschluss und 92,7% waren mehr als zwei Jahre
arbeitslos. 2 Frauen konnten im Anschluss

an ihre Teilnahme in den Arbeitsmarkt inte-
griert werden, eine in sozialversicherungs-
pflichtige Beschiaftigung, die andere in eine
geringfiigige Beschiftigung.




ZUKUNFT IN ARBEIT

Im September 2019 startete das Angebot
Zukunft in Arbeit (ZiA) zunachst in Présenz-
form. Ab September 2021 wurde es in veran-
derter Konzeption erfolgreich weitergefuhrt. Das
einwdchige Basismodul besuchen die Teilneh-
mer*innen hierbei vollstdndig in Prasenz, wahrend
im Aufbaumodul zwischen Prasenz- und Online-
Seminar gewechselt wird. Dies bedeutet, dass die
Teilnehmer*innen ab der zweiten Woche
wdchentlich ca. 50% in Prasenz und 50%

in Online-Form am Seminar teilnehmen.

Zur Zielgruppe gehéren in erster Linie Personen
ohne nennenswerte Integrationsbarrieren, die
schnellstmoéglich und nachhaltig in den Arbeits-
markt integriert werden kénnen und sollen. Im
Fokus der Durchfuhrung steht ein innovatives,
ergebnisoffenes Vorgehen. Schrittweise werden
die Teilnehmer*innen befahigt, durch einen Uber-
blick tber Stellen- und Arbeitsmarktangebote,
eine Verbesserung des Stellensuchverhaltens
sowie das Training des Bewerbungsverhaltens
passende Stellen eigenstandig zu recherchieren
und sich selbst erfolgreich in einer Bewerbungs-
situation zu verkaufen. Probleme und Hindernisse
werden in diesem Zuge zielgerichtet behoben.
Die jeweiligen Inhalte werden so gestaltet, dass
sie auf die Bedarfe der Teilnehmer*innen und auf
den jeweils bestmdglichen Durchfiihrungsmodus
ausgerichtet sind. So lasst sich etwa ein person-
liches Vorstellungsgesprach zwar gut im Online-
Seminar vorbereiten, die tatsachliche Ubung im
Rollenspiel ist aber sinnvoller im Prasenz-Seminar
umzusetzen.

Im Jahr 2021 hat die ABEG insgesamt 267 Teil-
nehmer*innen in das Projekt aufgenommen (197
Manner, 70 Frauen). Durchschnittlich waren sie
2,1 Jahre arbeitslos. 92,5 % hatten einen Schul-
abschluss und 84% verfligten Uber einen Berufs-
abschluss. 22% der Teilnehmer*innen hatten
einen Hochschulabschluss. 97 Teilnehmer *innen
konnten den Ubergang in den ersten Arbeits-
markt erreichen. Eine Person wechselte in ein
Fort- und Weiterbildungsangebot. Somit wurde
eine Vermittlungsquote von 36 % erreicht. Der
urspringlich festgelegte Zielwert von 30%o
konnte damit ilibertroffen werden.

36 %

Vermittlungsquote
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KONTAKTCENTER

2017 startete die ABEG in Kooperation mit dem
JCE das Projekt KontaktCenter (KTC). Projektziel
war von Beginn an die Aktivierung und berufliche
Eingliederung langzeitarbeitsloser Menschen, die
aufgrund multipler Vermittlungshemmnisse durch
klassische Regelinstrumente nicht mehr akti-
vierbar sind. 2020 wurde das KTC angepasst und
in zwei aufeinander aufbauende Angebote

I und Il geteilt.

KontaktCenter |

Wesentliche Bausteine des KTC | sind Einzel-
coachings, Seminarmodule und die aufsuchende
Sozialarbeit. Die Teilnahme an den Einzel-
coachings sowie an Seminarmodulen jeweils
einmal im Monat ist verpflichtend.

Durch das Zusammenwirken der Bausteine
werden die Teilnehmer*innen zunéchst

motiviert, regelmaRig die Angebote des KTC |
wahrzunehmen. Darauf aufbauend geht es in der
gemeinsamen Arbeit um die Identifikation von
individuellen Starken und Ressourcen, den Abbau
von Hemmnissen sowie der Schaffung neuer
Perspektiven. Mogliche Negativspiralen werden
gestoppt und stattdessen Motivation und Zuver-
sicht vermittelt. Werden diese Ziele erreicht, ist
fiir die Teilnehmer*innen der Ubergang in das
vertiefende Angebot KontaktCenter Il (KTC I1)
vorgesehen. Die Integration in den ersten Arbeits-
markt ist aufgrund der Struktur der Zielgruppe ein
nachrangiges Ziel.

1.180

Teilnehmer*innen im
KTC |

2021 waren insgesamt 1.180 Teilneh-
mer*innen im KontaktCenter | aktiv, davon
588 Manner und 592 Frauen. Durchschnittlich
waren sie 10,5 Jahre arbeitslos. 44 % der Teil-
nehmenden waren zwischen 56-65 Jahren alt.

41 % hatten keinen oder keinen anerkannten
Berufsabschluss. Bei 77 % lagen gesundheitliche
Einschrankungen vor. Dennoch konnten

14 Teilnehmer*innen den Ubergang in den ersten
Arbeitsmarkt erreichen. Zwei weitere wurden im
Rahmen der Foérderung durch das Teilhabe-
chancengesetz nach § 16i SGB Il vermittelt. Zwei
Teilnehmer*innen gingen in eine Fortbildung.

Kontaktcenter Il

KontaktCenter Il (KTC I1) ist ein weiterfuhrendes
Angebot, mit dem Ziel der Erarbeitung konkreter
Anschlussperspektiven im Rahmen des Ubergangs
in Regelinstrumente des JCE. MalRgebend hierfur
ist eine erh6hte Kontaktdichte im Vergleich zum
KTC I. Die Kontakte finden in Form von wdchent-
lichen Seminaren, 14-tagigen Einzelcoachings,
Wahlmodulen und einem Intensivangebot statt.

Die Themen der Seminarmodule wechseln monat-
lich. Bei den Nachmittagsangeboten legen sich
die Teilnehmer*innen jeweils fur einen Monat auf
ein Angebot fest. Einmal monatlich nehmen Teil-
nehmer*innen zudem an einem Gruppenangebot
~Intensivangebot Reflexion und Anschlussperspek-
tiven" teil. Uber eine berufspraktische Erprobung
im Rahmen eines Praktikums kann eine berufliche
Perspektive getestet und die Belastbarkeit gepruft
werden. Ein*e Arbeitsvermittler*in unterstutzt
diese Bemuhungen kontinuierlich.

2021 waren insgesamt 279 Teilnehmer*innen im
KTC Il aktiv, davon 155 Manner und 124 Frauen.
Durchschnittlich waren sie 9,9 Jahre arbeitslos.
37% der Teilnehmenden waren zwischen 56-65
Jahren alt. 64% hatten keinen oder keinen
anerkannten Berufsabschluss. 73 % der Teilneh-
menden hatten gesundheitliche Einschrankungen.
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PERSPEKTIVE WEITERBILDUNG MIT
VERMITTLUNG IN BETRIEBLICHE
UMSCHULUNG

Die in 2020 gestartete Mallnahme Perspektive
Weiterbildung mit Vermittlung in betriebliche
Umschulung (PWbU) wurde in 2021 in einer Option
erfolgreich weitergefuhrt.

Im Mittelpunkt steht die Vorbereitung erwerbs-
fahiger, weiterbildungsbereiter Leistungsemp-
fanger*innen auf eine betriebliche Umschulung,
um hiermit deren Vermittelbarkeit in den ersten
Arbeitsmarkt zu erleichtern. Sollten keine Chancen
auf eine betriebliche Umschulung identifiziert
werden, kbnnen andere Varianten wie zum Beispiel
eine (Teil-)Qualifizierung oder eine Uberbetriebliche
Umschulung in Erwdgung gezogen werden.

Im Rahmen des ressourcenorientierten Vermitt-
lungsansatzes werden realistische, kleinschrittige
Ziele in kurzen Abstdnden angestof3en und verfolgt.
Das umfangreiche Instrumentenset, aus welchem
individuelle und gesamthaft wirkende Pakete fur
jede/n Teilnehmende/n geschnirt werden, umfasst
Einzelcoachings/Jobcoachings, Seminarmodule,
Techniken und Netzwerkarbeit mit und in der
Gruppe, praktische Eignungsuberpriufungen und
Einsatze in Praktika auf dem ersten Arbeitsmarkt.
Eine aktive und eigeninitiative Mitarbeit der Teil-
nehmenden wird zu Beginn der Malinahme eingetibt
und bei den folgenden notwendigen Schritten

auch vorausgesetzt. Die Teilnehmenden lernen,
partnerschaftliche und l6sungsorientierte Wege zu
beschreiten und bei der Suche eines passenden
Umschulungsbetriebs proaktiv zu agieren.

Im Jahr 2021 hat die ABEG bereits 85 Teil-
nehmer*innen in das Projekt aufnehmen
konnen (54 Manner, 31 Frauen). Durch-
schnittlich waren sie 4,5 Jahre arbeitslos. 84%
hatten einen Schulabschluss, nur 27% verfligten
Uber einen Berufsabschluss. Auf die komplette
MaBnahmelaufzeit bezogen, ergibt sich eine
Eingliederungsquote von gut 8,2%, die sich aus
85 Eintritten und 7 Vermittlungen in betriebliche
Einzelumschulungen ergibt. AuRerdem konnten
12 Teilnehmer*innen den Ubergang in sozialver-
sicherungspflichtige Beschéftigungsverhéltnisse
und 2 in betriebliche Ausbildungen erreichen.

5 weitere Teilnehmer*innen wurden in Fort-und
Weiterbildungsangebote vermittelt.



VOR ORT UND NAH BEI DEN MENSCHEN.IN ESSEN.

ARBEITSMARKTPROJEKTE DER ABEG STANDORTE DER ABEG IM ESSENER STADTGEBIET

Seit Uber 20 Jahren gestaltet die ABEG den
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VORBEREITEN INSPIRIEREN
PLANEN

Das Angebot ,Vorbereiten Inspirieren Planen™ wird
seit dem 01.05.2021 erfolgreich durchgefuhrt.

Es richtet sich an leistungsberechtigte Menschen,
welche zeitlich eingeschrankt sind, etwa im Fall
von Alleinerziehenden durch zu betreuende Kinder
oder durch pflegebedirftige Angehdrige. Ziel-
setzung der MalRnahme ist die Annaherung der
Teilnehmer*innen an den ersten Arbeitsmarkt. Die
Teilnahme soll sie befahigen, durch Aufzeigen und
Erarbeitung von Mdglichkeiten, berufliche Orien-
tierung und Steigerung der personlichen Flexibi-
litat eine sozialversicherungspflichtige Anstellung
in Teilzeit oder Vollzeit aufzunehmen.

Das Angebot setzt sich aus theoretischen und
praktischen Inhalten zusammen und umfasst die
folgenden Bausteine:

> Einzelcoaching/ Integrationscoaching

> Seminarmodule

> Berufspraktische Erprobungseinsétze in vier
Bereichen:

> Pflege / Gesundheitsfordernde Berufe
> Hauswirtschaft / Gastronomie / Service

> Verkauf

> Kaufmannisch-verwaltender Bereich
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> Ggf. Praktikum am ersten Arbeitsmarkt oder
Vermittlung in eine Tatigkeit

Alle Teilnehmer*innen bekommen fur die Dauer
der MalBhahmeteilnahme einen Laptop sowie einen
Internet-Stick zur Verfugung gestellt. Dies stellt
sicher, dass alle Uber die (gleichen)

technischen Voraussetzungen verfiigen, um sich
einerseits online dem ersten Arbeitsmarkt zu
néhern. Uber die Plattformen Moodle und Adobe
Connect wird andererseits sowohl der Zugang

zu allen maBnahmebegleitenden Skripten als
auch der virtuelle Unterricht in den Praxisflachen
ermdglicht, wodurch die MaRhahme ggf. auch
vollumfénglich in alternativer Form ohne Présenz
durchgefihrt werden kann.

Eine weitere Besonderheit des Angebots stellt
die Kindernotbetreuung ,VIP Kids" dar. Durch
diese Mdoglichkeit wird eine Grundlage fur Teil-
nehmer*innen geschaffen, an der MaBnahme
teilzunehmen, selbst wenn die Betreuung eines
oder mehrerer Kinder durch die reguléare KiTa
oder Tagesmutter unvorhergesehen ausfallt.
Unkompliziert und kurzfristig wird hier eine
verlassliche und hochwertige (Not)Betreuung
durch staatlich anerkannte Kinderpfleger*innen
bereitgestellt.

2021 waren insgesamt 55 Teilnehmer*innen in
dem Projekt VIP aktiv, davon 47 Frauen und

8 Méanner. Die durchschnittliche Anzahl vermitt-
lungshemmender Merkmale lag bei 3,8. Die
groRten Vermittlungshemmnisse stellten auch
hier die fehlenden bzw. noch nicht anerkannten
Berufsabschlisse mit knapp 88% sowie eine
Schuldenproblematik mit 45 % dar. Die durch-
schnittliche Dauer der Arbeitslosigkeit lag bei
6,3 Jahren. Dennoch konnten 6 Teilnehmer*innen
(11%) bereits den Ubergang in den ersten
Arbeitsmarkt erreichen.
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IM INTERVIEW MIT

Die Arbeit und Bildung Essen als gemeinnutziger
stadtischer Trager hat die Aufgabe und somit

den Unternehmenszweck, auf wechselnde Anfor-
derungen des Arbeitsmarktes zu reagieren und
dem Kreis der Menschen, die Teilhabechancen
bendtigen und persdnlich und praktisch darin
unterstutzt werden sollten, diese zu ermdglichen.
Durch inhaltlich auf individuelle Personenkreise
abgestimmte Konzepte soll dieser Anspruch erfullt
werden und die Menschen erreichen. Als Dienst-
leister fur arbeitslose Personen und mithilfe des
JobCenter Essen als Kostentrager wird dieses
Ziel mit ca. 120 padagogischen Mitarbeiter*innen
erfolgreich umgesetzt.

Fur das Jahr 2021 soll hier exemplarisch ein
Beispiel aufgegriffen werden, mit dem Thema
~Fachkraftegewinnung".

Als starkes Signal aus der freien Wirtschaft, dass
Fachkréafte fehlen und dringend bend6tigt werden,
wurde das Projekt VIP (Vorbereiten Inspirieren
Planen) konzipiert, welches fir zeitlich einge-
schrankte Personen in Teilzeit, in Prasenz und
Uber eine Moodle-Plattform, also digital besucht
werden kann. Die Technik (Laptop und Datenstick)
wird als Leihgabe wahrend der gesamten Teil-
nahme zur Verfugung gestellt. Die ABEG hat fur
dieses Projekt ihre Geschéaftsfelder erweitert, um
den Verkauf - mit Grundung der Manufaktur Werte
Laden -, um kaufméannisch-verwaltende Angebote
sowie Angebote im Bereich Pflege und gesund-
heitsfordernde Berufe. Die erstmals durch die
ABEG sichergestellte Kinderbetreuung erganzt das
komplexe Angebot.

Eine Einstiegsqualifizierung, die sich aus den
Rahmenlehrpléanen des 1. und 2. Lehrjahres
ergibt, ist die Grundlage zur Kenntnisvermittlung
in den Praxisflachen. Ziel ist die berufliche (Neu-)
Orientierung und Vermittlung bzw. Fort- und
Weiterbildung.
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Das Herzstiuck des Projekts ist der Werte Laden,
der als Verkaufs- und Ubungsflache dient, auf
der selbsthergestellte Produkte von arbeitslosen
Personen angeboten werden. Die Produkte werden
in Essen hergestellt, das Holz, welches verwendet
wird, kommt aus Essener Waldern. Hier haben
wir eine Kooperation mit Grin und Gruga.

Der CO2-Fulabdruck ist also gering. Unserem
Anspruch an Nachhaltigkeit wird Rechnung
getragen, Plastik werden Sie hier nicht finden.
Aber auch die Wertschatzung, die die Personen
erfahren, die an der Herstellung der Produkte
beteiligt waren, ist grof3.

Der kaufmannisch-verwaltende Bereich ist
zustandig fur die ,Einkaufe", Inventarlisten,
Nachbestellungen und Lieferungen. Auf3erdem
wird von dort die Betreuung der Kinder in

der eigenen Kinderbetreuung organisiert und
gemeldet. Praxisnaher kdnnen diese Bereiche
kaum vermittelt werden. Ein digitale Ubungsfirma
verfestigt und erganzt dieses Lernfeld.

Wir

kommen zu den

Menschen."

Nach dem Grundsatz ,,Wir kommen zu den
Menschen™ hat die ABEG in mehreren sehr

gut zu erreichenden Stadtteilen Dependancen
eingerichtet. Ein komplexes Angebot fur jeden
Anspruch wird vorgehalten! Immer auf Augen-
hohe zu unseren Teilnehmer*innen, immer mit
Wertschatzung fur die personliche Situation und
immer mit dem Anspruch, den Menschen weiter-
zuhelfen. Dafur stehen wir und daran lassen wir
uns messen!
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WERTE LADEN

Berufspraktische Erprobungseinsatze im Verkaufs-
bereich finden im neuen Ladenlokal ,Werte Laden"
der ABEG in Essen Steele statt. Die Teilneh-
mer*innen finden hier ein echtes und realistisches
Ubungsfeld vor und kénnen sich im Bereich Verkauf
ausprobieren. Auf der Verkaufsflache werden
nachhaltige und handgefertigte Dekorationsartikel
vornehmlich aus ABEG-eigener Herstellung ange-
boten. Im Werte Laden stehen ein Sozialpadagoge
und eine Anleiterin mit Verkaufserfahrung zur
Schulung der Teilnehmer*innen zur Verfigung.




GEFORDERTE
ARBEITSVERHALTNISSE

§16i Teilhabe am Arbeitsmarkt

Das Gesetz zur ,Schaffung neuer Teilhabechancen
fur Langzeitarbeitslose auf dem allgemeinen und
sozialen Arbeitsmarkt" (Teilhabechancengesetz)
hat neue Wege eroéffnet, arbeitsmarktfernen
Langzeitarbeitslosen durch die Aufnahme eines
sozialversicherungspflichtigen Arbeitsverhaltnisses
soziale Teilhabe zu ermdoglichen.

Das in §16i verankerte Instrumentarium richtet
sich an die Forderzielgruppe erwerbsféhiger
leistungsberechtigter Personen, die in sechs
Jahren vor Vermittlung nicht oder nur kurz
erwerbstéatig waren.

Die Forderung umfasst eine Férderdauer von bis
zu funf Jahren und einen hohen, degressiv ausge-
stalteten Lohnkostenzuschuss. In den ersten

24 Monaten eines neu geschaffenen Arbeits-
verhaltnisses betragt der Lohnkostenzuschuss

fur das beschaftigende Unternehmen 100 % des
zu bericksichtigenden Arbeitsentgelts. Dieser
Anteil sinkt im dritten, vierten und fiinften Jahr
der Beschaftigung um jeweils 10 %. Von arbeit-
gebenden Unternehmen allein zu tragen sind
Kosten, die aufgrund eines angewendeten Tarif-
vertrages entstehen, z.B. Einmalzahlungen,
Altersversorgung oder Beitrage zur Berufs-
genossenschaft. Auch Kosten fiir Arbeitsschutz
und Sicherheitskleidung sowie Anleitungspersonal
und Logistik wie z.B. Fahrzeuge muss das Unter-
nehmen selbst finanzieren.

Den Teilnehmenden wird wéhrend der Férderung
eine ganzheitliche beschéaftigungsbegleitende
Betreuung sowie Coaching zur Stabilisierung
des Arbeitsverhaltnisses angeboten. Notwendige
Qualifizierungen sind in dieser Zeit mit einem
Betrag bis zu 3.000 EUR ebenfalls forderfahig.
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Die Firmengruppe strebt dabei an, Teilnehmenden
in allen Projekten und MaRnahmen Uber die Akti-
vierung, Orientierung und belastbare Entwicklung
die Aufnahme einer sozialversicherungspflichtigen,
geférderten Beschaftigung nach §16i SGB II zu
ermoglichen. Das zweite wesentliche Ziel ist die
Unterstitzung und Festigung der Kompetenzen
dieser Menschen und damit mittel- und langfristig
die Vorbereitung auf den Ubergang von einer
gefdrderten in eine ungeférderte Beschaftigung
auf dem ersten Arbeitsmarkt.

Die ABEG hatte zum Stichtag 31.12.2021
123 Personen in 8 16i SGB 11 gefdrderten
MaBnahmen. Dabei sind Eigenanteile in
betrachtlicher Hohe geleistet worden.

Im Jahr 2021 lag der Schwerpunkt der Vermitt-
lungsaktivitaten in 816i-geforderte Beschafti-
gungen auBerhalb der Firmengruppe vor allem
auf Sportvereinen und im sozialen Bereich der
gemeinnitzigen Vereine und Trager. Hier konnte
die Forderkette von einem Ubergang aus der
Gemeinwohlarbeit in eine nach 816i SGB 11-
geforderte Beschaftigung ideal umgesetzt werden.
Insgesamt haben in 2021 32 Menschen eine neue
Chance mit einer gefoérderten Beschaftigung nach
816i bekommen.

Eingliederung von Langzeitarbeitslosen
gemal §16e SGB I

Auch das Instrument ,Eingliederung von Langzeit-
arbeitslosen™ (EVL) gem. §16e SGB II (vormals
Forderung von Arbeitsverhéaltnissen (FAV)) sieht
die Schaffung von Beschaftigungsmaoglichkeiten
im ersten Arbeitsmarkt fur langzeitarbeitslose
Menschen uber einen zeitlich befristeten Zuschuss
vor. Hiermit soll eine Bricke in eine anschlie-
Bende reguldre Beschaftigung geschaffen werden,
was auch in vielen Féllen gelingt. Die geforderte
Beschaftigung ist sozialversicherungspflichtig,
Beitrdge zur Arbeitslosenversicherung werden
jedoch nicht gezahlt.

Die Gewédhrung des Zuschusses ist ebenfalls an
bestimmte Bedingungen geknipft. Die betrof-
fene Person muss seit mindestens zwei Jahren
arbeitslos sein, das geforderte Arbeitsverhéltnis
fur mindestens zwei Jahre begrindet werden.
Kriterien wie Gemeinnutzigkeit, Wettbewerbs-
neutralitdt und Zusatzlichkeit spielen bei der
bezuschussten Tatigkeit keine Rolle. Neben der
Langzeitarbeitslosigkeit miussen die Uber EVL
beschaftigten Personen dartber hinaus in den
nachsten 2 Jahren keine realistische Chance auf
Vermittlung haben. Die Hohe des Beschaftigungs-
zuschusses betragt 75% im ersten und 50% im
zweiten Jahr der Beschéaftigung.

4 Personen konnten in 2021 Uber dieses Forder-
instrument in Beschaftigung vermittelt werden,
2 davon bei der ABEG und 2 aulRerhalb der
Firmengruppe durch Beratung der Arbeitgeber
und mit UnterstUtzung durch den zustandigen
Kostentrager.

lch hatte
gar nicht damit

gerechnet..."




ANGEBOTE ZUM AKTIVIERUNGS- UND
VERMITTLUNGSGUTSCHEIN

Mit einem Aktivierungs- und Vermittlungs-
gutschein (AVGS) kénnen Arbeitsuchende
oder Personen mit beruflichem Veranderungs-
wunsch z. B. Beratung, Coachings,

Trainings, Arbeitsvermittlung oder Probe-

arbeit in Anspruch nehmen. Bewilligt wird
er von der Agentur fur Arbeit oder vom
Jobcenter. Angebot und Trager kdnnen
AVGS-Inhaber*innen frei wahlen. Auch
Unternehmen profitieren von diesem
Forderinstrument.

ANGEBOT ZUR IDENTIFIZIERUNG
GEEIGNETER PERSONEN FUR
EINE BERUFLICHE QUALIFI-
ZIERUNG ZUR DECKUNG DES
FACHKRAFTEBEDARFS

Die Wirtschaft steht vor der groRen Herausforde-
rung der Fachkraftegewinnung. Eine reine Arbeits-
und Ausbildungsvermittlung reicht dabei nicht
mehr aus.

Neben der Beratung und Férderung von Betrieben
zur Fachkréftesicherung bedarf es somit zusatz-
licher Anstrengungen, geeignete Bewerber*innen
zu identifizieren und zu vermitteln. Aus diesem
Grund entwickelt die ABEG ein AVGS-Angebot zur
Identifizierung dieses Personenkreises, der durch
berufliche Qualifizierungen zur Deckung des Fach-
kraftebedarfs beitragen kann.

EINZELCOACHING UND
BEWERBUNGSSTRATEGIEN

Neben der Auseinandersetzung mit der aktuellen
Berufssituation steht bei diesem Angebot die

Entwicklung realistischer Beschéftigungsalterna-
tiven im Vordergrund. Teilnehmende werden bei
Bedarf weiter begleitet, z. B. bei der Suche nach
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geeigneten Qualifizierungsmaoglichkeiten oder
durch Coaching bei einer konkreten Bewerbungs-
situation. Das Angebot umfasst maximal

25 Einzelgespréache.

BERUFLICHE ORIENTIERUNG UND
VORBEREITUNG

In der Bfz kdnnen Uber einen AVGS verschiedene
Angebote rund um die Themen Berufsfindung und
—beratung sowie Coaching in Anspruch genommen
werden. Hierzu gehéren z. B. ein ein- oder zwei-
wochiges Gruppenseminar ,Berufliche Orientie-
rung und Profiling®, ein kompaktes Berufsprofiling
im Einzelsetting oder Einzelcoachings mit und
ohne Kompetenz-Check.

Daruber hinaus kommt eine AVGS-Forderung auch
fur vorbereitende MalRnhahmen im Frage. Dies ist
der Fall, wenn z. B. vor einer anstehenden Weiter-
bildung Lucken bei Grundkompetenzen wie Mathe-
matik oder Deutsch oder persdnliche Lern-
hemmnissen identifiziert werden, die einen erfolg-
reichen Abschluss gefdhrden kdnnten. Die Bfz
bietet solche Vorbereitungen in Form von
Gruppenseminaren oder Fernkursen an.

ANGEBOTE FUR MENSCHEN MIT
MIGRATIONSHINTERGRUND

Vieles konnte bei der Integration von Menschen
mit Migrationshintergrund in Gesellschaft und
Arbeitsmarkt bereits erreicht werden. Nichts-
destotrotz verdeutlicht auch der Blick auf Arbeits-
marktstatistiken, dass noch etliche Herausfor-
derungen zu bewaltigen sind, um Chancen zu
verbessern. Dies betrifft - gerade im Ruhrgebiet
- nicht nur in jingerer Vergangenheit gefltich-
tete Menschen, sondern auch viele Familien,

die bereits langer in Deutschland eine Heimat
gefunden haben und nach wie vor Unterstutzung
bendtigen.

Als besonders entscheidend fur eine nachhaltige
Integration sind die Bereiche Sprache und beruf-
liche Orientierung. Dass in der Pandemie gerade
Angebote rund um diese Themen z. T. vollig zum
Erliegen gekommen sind, ist ausgesprochen
bedenklich. Etliche begonnene Entwicklungs-
prozesse wurden damit wieder abgebrochen bzw.
neue konnten gar nicht erst Fahrt aufnehmen.

Die ABEG hat mit ihren Angeboten speziell fur
Migrant*innen trotz dieser widrigen Rahmen-
bedingungen auch in 2021 wichtige Integrations-
beitrage leisten kdnnen.

BAMF-SPRACHKURSE IM RAHMEN
DER DEUTSCHSPRACHFORDER-
VERORDNUNG

Die verschiedenen Sprachkurse im Portfolio der
ABEG basieren auf dem gemeinsamen
européaischen Referenzrahmen fur Sprachen
(GER). Sie zielen auf unterschiedliche Sprach-
niveaus ab und umfassen jeweils 400 bis 500
Unterrichtseinheiten. Neben den mittleren Sprach-
niveaus (B1 und B2 und AGH + Sprache) bietet
die ABEG auch Kurse fur Menschen mit grof3eren
Defiziten auf dem Niveau A2 an. Ein C1-Kurs
(Universitatsniveau) rundet das Angebot ab.

Die ABEG fuhrt seit 2017 BAMF-Sprachkurse im
Rahmen der ,Verordnung uber die berufsbezogene
Deutschsprachférderung® (DeuF6V) durch und ist
seit 2018 als Sprachkurstrager vom Bundesamt

far Migration und Fluchtlinge (BAMF) zugelassen.
Seit Ende 2018 ist die ABEG aufRerdem als Inte-
grationskurstrager vom BAMF anerkannt.
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Das anerkannte Zertifikat, welches die Teilneh-
menden nach Bestehen der Abschlussprufung
erhalten, weist nicht nur die erreichte Sprach-
stufe aus. Es ist auch ein wichtiger Nachweis im
Zuge der Anerkennung nicht-deutscher Berufs-
abschlusse. Mit deren Anerkennung erhdhen sich
die Chancen auf eine Arbeitsmarktintegration
deutlich.

2021 nahmen trotz der ungunstigen
Rahmenbedingungen 114 Teilnehmer*innen
(45 mannlich, 69 weiblich) an den insgesamt
6 Kursen im Rahmen der DeuFdV teil. Durch-
schnittlich waren die Teilnehmenden 4,2 Jahre
(2020 4,5) arbeitslos. Die Teilnehmerschaft in
diesen Kursen ist im Vergleich zu anderen
Angeboten deutlich junger: 77% waren

zwischen 26 und 45 Jahre alt.

114

Teilnehmer*innen

SPEZIALSPRACHKURSE

Leider war auch in 2021 die bereits fur das
Vorjahr geplante Erweiterung des Angebots

an Spezialsprachkursen aufgrund der Corona-
Pandemie nicht umsetzbar. Die berufsbegleitenden
Spezialkurse sollen Interessierten mit Migra-
tionshintergrund die Erweiterung ihrer Sprach-
kenntnisse im Kontext einer Erwerbstéatigkeit
erleichtern. Konzepte fur einen gewerblich-techni-
schen Spezialkurs, der die Ausbildung zum/zur
Triebfahrzeugfuhrer*in begleitet sowie fur einen
entsprechenden Beschaftigtensprachkurs lagen
bereit. Die Gesprédche mit Eisenbahn-Verkehrs-
gesellschaften wurden in 2021 wieder aufge-
nommen. Die erforderliche gewerblich-technische
Zulassung durch das BAMF konnte durch die
pandemiebedingte Aussetzung der Zulassungs-
verfahren jedoch noch nicht vollzogen werden.
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INTEGRATIONSANGEBOTE

Das Integrationskursprogramm der ABEG umfasst
im Wesentlichen Alphabetisierungskurse,
Angebote zum Zweitschriftenlernern sowie Kurse
fur definierte Zielgruppen (z. B. Frauen, Eltern).

Nach der erfolgreichen Durchfiihrung eines
ersten Integrationskurses fur Frauen und dessen
Abschluss in 2020 verhinderte die Corona-
Pandemie zunachst den Start eines unmittelbar
nachfolgenden Kurses.

Nach Beendigung der einschrankenden
MaRBnahmen wurde ein Allgemeiner Integrations-
kurs geplant und dessen Kursbeginn im Oktober
2021 realisiert. Dieser umfasst einen Sprach- und
Orientierungskurs mit insgesamt 700 Unter-
richtseinheiten. Ziel des Sprachkurses ist der
Erwerb des Sprachniveaus B1 und die erfolgreiche
Prifung ,Leben in Deutschland".

Das Angebot des Allgemeinen Integrationskurses
wurde zudem durch die Méglichkeit einer Kinder-
betreuung erganzt, die auch genutzt wurde. Diese
steht fur die Dauer des Kurses fur Kinder zur
Verfigung, welche das Grundschulalter noch nicht
erreicht haben.

2021 haben 10 Personen an dem Allge-
meinen Integrationskurs teilgenommen
(7 weiblich, 3 mannlich). Auch hier war der
Altersdurchschnitt vergleichsweise niedrig:
80% der Teilnehmer*innen waren zwischen 24
und 45 Jahren.

10

Teilnehmer*innen

EuroStarter

Seit mittlerweile 3 Jahren fuhrt die ABEG im
Auftrag des JCE ein Projekt durch, welches sich
speziell an junge Erwachsene aus Osteuropa

im Alter zwischen 16 und 35 Jahren richtet. Die
MafRnahme ist fir eine Regeldauer von 6 Monaten
angelegt und erlaubt durch ein sehr flexibles
Zusammenspiel von Seminarinhalten inklusive
Sprachfoérderung, JobCoaching, berufspraktischen
Einsatzen und Einzelcoachings eine groRtmaogliche
Abstimmung auf die personlichen Bedarfe und
zeitlichen Mdéglichkeiten der Teilnehmenden.

Die praktischen Erprobungsmoéglichkeiten sind
breit gestreut und kénnen somit die vorhandenen
vielfaltigen Interessen gut abdecken:

> Rollerwerkstatt: Hier werden Roller repariert
und aufbereitet.

> Nahwerkstatt: Teilnehmer*innen lernen die
Grundlagen des Schneiderhandwerks kennen.
In 2021 wurden saisonale Artikel gestaltet
sowie phantasievolle Drucke auf Kleidungs-
sticken gefertigt.

> Gewachshaus und Hochbeet: In diesem Bereich
bestand die Méglichkeit, saisonal Gemise
anzubauen.

> Upcycling: Hier fertigen die Teilnehmenden
unterschiedlichste Gegenstande nach dem
Motto ,aus Alt macht Neu".

Weitere Einsatzmdglichkeiten sind in den Werk-
statten der ABEG, den Gewerken der EABG und

in Form von Praktika auf dem ersten Arbeitsmarkt
zu finden.

2021 nahmen insgesamt 85 Personen (58 Manner,
27 Frauen) an der MalRnahme teil. 42% der Teil-
nehmer*innen waren unter 25 Jahre. Fast die
Halfte von ihnen (48,2 %) kam aus Rumanien,
ein weiteres gutes Drittel (34,1%) aus Bulgarien.
Zum Start der MaBnahme lag bei keinem / keiner
Teilnehmenden ein (anerkannter) Schul- bzw.
Berufsabschluss vor. In der Regel kamen weitere
Vermittlungshemmnisse wie fehlende Sprach-
kenntnisse oder ein fehlender Fihrerschein hinzu.
Die durchschnittliche Anzahl vermittlungshem-
mender Merkmale lag bei 5,2.

Trotz dieser schwierigen Ausgangslage sind
17 Teilnehmende in den ersten Arbeitsmarkt
vermittelt worden. Einige Teilnehmer*innen
konnten motiviert werden, nach der Teilnahme
eine Schulausbildung zu starten oder zumindest
einen Sprachkurs zu besuchen.

17

Uberginge in den
Arbeitsmarkt
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Herr S. wurde von seiner Integrationsfachkraft im
JobCenter Essen zu der MaBnahme , EuroStarter"
zugewiesen. Er gab im Erstgespréch an, vorher
bereits an einer Arbeitsgelegenheit mit Mehrauf-
wandsentschadigung teilgenommen zu haben.
Gegenuber weiteren MalRhahmen war er skeptisch
eingestellt. Nach dem Einzelgesprach miindete er
trotzdem in die MaBnahme ,EuroStarter" ein.

Er erklarte, schon viel Arbeitserfahrung gesam-
melt und im Ausland ein Studium abgeschlossen
zu haben. Herr S. wolle nun mdglichst schnell eine
Arbeit aufnehmen. Daher wurde er im Rahmen
der MalRhahme direkt bei dem Vermittlungs-
team vorgestellt und in eine betriebspraktische
Erprobung mit Aussicht auf Ubernahme vermit-
telt. Die betriebspraktische Erprobung verlief
gut. Aufgrund fehlender formaler Qualifikationen
entschied sich der Arbeitgeber aber dagegen,
Herrn S. einzustellen.

Im weiteren MaRBnahmeverlauf wurde der Fokus

auf die Steigerung von Herrn S. Qualifikation
gelegt, um eine Arbeitsaufnahme zu erleichtern.
Deshalb wurde mit der Integrationsfachkraft des
JobCenter Essens Riicksprache gehalten, ob die
Kosten fir den Erwerb eines LKW-Fuhrerscheins
ubernommen werden wirden.

Da Herr S. kein B2-Zertifikat besaBB, bestanden
Bedenken von Seiten des JobCenter, ob er die
theoretische Fahrpriifung schaffe. Aus diesem
Grund wurde die weitere Zeit in der MaBnahme
»~EuroStarter" genutzt, um Herrn S. sprachlich auf
die Fahrschule vorzubereiten und von einer
Fahrschule Uberprifen zu lassen, ob er die
Fragebdgen verstehe.

Herr S. bekam in der MalRhahme taglich Bégen
ausgedruckt, die er bearbeitete. Der Test bei

der Fahrschule verlief erfolgreich, sodass das
JobCenter Essen die Kosten fiir den Fihrerschein
ubernahm. Herr S. hat die Fahrschule erfolgreich
abgeschlossen und konnte als LKW-Fahrer
vermittelt werden.




MASSNAHME FUR
NEUZUGEWANDERTE

Das Modellprojekt ,Zentrum zur beruflichen Inte-
gration und Sprache"™ (ZebIS) wurde ab dem
01.05.2021 durch das neue Angebot ,,MaRnahme
fir Neuzugewanderte™ abgeldst. Es richtet sich
insbesondere an uber 25-jahrige, arbeitslose,
erwerbsfahige Leistungsberechtigte, die seit 2015
nach Deutschland neuzugewandert sind. Hiervon
ausgenommen sind EU-Burger*innen. Die Teilneh-
mer*innen sind ausreichend motiviert, etwas an
ihrer Lebenssituation zu verandern, bendtigen
aber in der Regel noch Unterstutzung.

Sie verfugen zudem Uber ausreichende Deutsch-
kenntnisse, welche zumindest eine miundliche
Verstandigung mdoglich machen. Die Sprachférder-
kette soll abgeschlossen sein.

Ziel des Angebotes ist es, basierend auf den indi-
viduellen Bedarfen die schnellstmogliche Integra-
tion in den Arbeitsmarkt zu ermoéglichen. Sollte im

Zuge der Teilnahme keine Integration in den ersten
Arbeitsmarkt erreicht werden, so werden zumindest

realistische und angemessene Anschlussperspek-
tiven entwickelt, welche sicherstellen, dass nach
der MalRhahme moglichst nahtlos an der Heran-
fuhrung an den Arbeitsmarkt weitergearbeitet
werden kann.

139

Teilnehmer*innen

davon:

26

Ubergange in den
Arbeitsmarkt

4LO

Das Projekt umfasst folgende Bausteine:

> Module, inklusive der Einsatze in den
Schnupperwerkstatten, berufspraktischer
Einsatze und Betriebsbesichtigungen

> Sozialpadagogische Begleitung inklusive
Einzelcoaching

> Das Modul ,Mach-Mit" (optional)

Zudem werden alle Teilnehmenden durch
aufsuchende Hilfe unterstutzt.

Gefordert werden dabei die persodnliche
Motivation, berufliche Flexibilitat und raumliche
Mobilitat der Teilnehmenden, um Handlungs- und
Entwicklungsmaoglichkeiten zu erweitern. Dartber
hinaus werden Selbstvermarktungsstrategien
erarbeitet. Wahrend der Teilnahme werden
personen- und arbeitsmarktbezogenen Kompe-
tenzen, wie z.B. berufsbezogene Sprachkennt-
nisse weiterentwickelt.

In 2021 nahmen insgesamt 139 Personen
(98 Manner und 41 Frauen) an dem Projekt
teil. Dabei waren 55 % aller Kunden junger als 36
Jahre. Die durchschnittliche Anzahl vermittlungs-
hemmender Merkmale lag bei 4,6. Die grof3ten
Vermittlungshemmnisse stellten auch hier die
fehlenden bzw. noch nicht anerkannten Schul-
sowie Berufsabschlisse mit knapp 92% sowie die
fehlenden oder noch schwachen Deutschkennt-
nisse mit 88 % dar. Dennoch konnten 26 Teil-
nehmer*innen (1926) bereits den Ubergang
in den ersten Arbeitsmarkt erreichen.







Kaufméannische Berufe
Industriekaufmann/-frau
Kaufmann/-frau fur Buromanagement (auch in
Teilzeit)
Kaufmann/-frau fur Grof3- und
AulRenhandelsmanagement
Verwaltungsfachangestellte*r (Kommunale
Verwaltung)
Kaufmann/-frau im E-Commerce

Elektronik- / Automatisierungsberufe
Elektroniker*in fur Automatisierungstechnik
Elektroniker*in fur Betriebstechnik
Mechatroniker*in
Technische*r Systemplaner*in (Elektronische
Systeme)

Berufe der Gesundheitswirtschaft
Fachangestellte*r fur Medien- und Informations-
dienste, Medizinische Dokumentation
Kaufmann/-frau im Gesundheitswesen

Lager-Logistik-Berufe
Kaufmann/-frau fur Spedition und
Logistikdienstleistung

Metall- /7 Konstruktionsberufe
Industriemechaniker*in
Zerspanungsmechaniker*in
Technische*r Produktdesigner*in (Maschinen-
und Anlagenkonstruktion)

Technische*r Systemplaner*in (Stahl- und
Metallbautechnik)

Fachkraft fur Metalltechnik
(Zerspanungstechnik)

Fachkraft fur Metalltechnik (Montagetechnik)

IT-Berufe
Fachinformatiker*in Anwendungsentwicklung
Fachinformatiker*in Systemintegration
Fachinformatiker*in Digitale Vernetzung
Fachinformatiker*in Daten- und Prozessanalyse

4i

Berufsabschlisse

ABSCHLUSS-
ORIENTIERTE
ANGEBOTE

BERUFSABSCHLUSSE

Im Portfolio der abschlussbezogenen Qualifi-
zierungen gab es in 2021 sowohl Zu- als auch
Abgénge. Neu aufgenommen wurden zwei
Angebote im Bereich IT: die Berufsbilder
,Fachinformatiker*in Digitale Vernetzung" und
,Fachinformatiker*in Daten- und Prozessanalyse".
Diese entstanden 2020 im Rahmen der Novellie-
rung der Ausbildungsordnung im Bereich IT, um
den Herausforderungen der Digitalisierung mit
gezielt ausgebildeten Fachkraften starker Rech-
nung tragen zu kénnen.

Aufgrund der sehr geringen Nachfrage in den
letzten Jahren wurde hingegen der Berufs-
bereich Lager-Logistik konsolidiert. Das
Angebot beschrankt sich nun auf den Berufs-
abschluss ,,Kaufmann/-frau fur Spedition und
Logistikdienstleistung®.

Im Sommer 2021 lief schlieBlich der Trainingsbe-
reich Garten- und Landschaftsbau mit dem erfolg-
reichen Abschluss der letzten Umschulungsgruppe
planméaRig aus.

Insgesamt konnten Bildungsinteressierte 2021
somit aus 22 abschlussbezogenen Qualifizie-
rungen zum Erwerb eines anerkannten Kammer-
abschlusses wahlen.

STUFENQUALIFIZIERUNGEN

Sowohl Unklarheit Uber die eigene Berufsperspek-
tive als auch uber die Eignung fur ein bestimmtes
Berufsbild kann es sinnvoll erscheinen lassen,
sich Schritt fur Schritt einem Berufsabschluss zu
nahern. Hierzu bietet die Bfz Stufenqualifizie-
rungen in fast allen angebotenen Berufsbereichen
an. In einer 6-monatigen ersten Stufe lassen sich
bestehende Unsicherheiten beseitigen. Danach
munden die Teilnehmer*innen entweder direkt in
die Regelumschulung zum Erwerb des Berufsab-
schlusses ein oder sie beenden ihre Weiterbildung
mit einem Zertifikat Gber die bis dahin erwor-
benen Kompetenzen, mit welchem sie eine
Tatigkeit auf Helferebene ergreifen kdnnen.

Sollte der Wunsch bestehen, kann die
Umschulung auch noch zu einem spéateren
Zeitpunkt fortgefuhrt werden.

BERUFSANSCHLUSSFAHIGE
TEILQUALIFIKATIONEN

Eine ebenfalls auf Bausteinen aufbauende Quali-
fizierungsform sind die sogenannten berufs-
anschlussfahigen Teilqualifikationen (TQ). Insbe-
sondere Kostentrager erachten sie als wichtigen
Meilenstein zur Sicherung des Fachkréaftebedarfs.
Sie schlieBen sozusagen eine Qualifizierungsliicke
zwischen Schulabschluss und Voll-Ausbildung und
bedienen aktuelle Arbeitsmarktbedarfe.

Die TQ sind einzelne Qualifizierungsbausteine,
aus anerkannten Ausbildungsberufen abgeleitet
und auf den jeweiligen Ausbildungsordnungen
basierend, die in ihrer Gesamtheit zum
anerkannten Berufsabschluss fuhren kénnen.
Einzeln erworben, erdffnen sie Arbeitssu-
chenden durch punktuelle Kenntnisauffrischung
nach relativ kurzer Qualifizierungszeit neue
Arbeitsmarktchancen.

Die Bfz ist dieser Entwicklung von Beginn an
gefolgt und hat 2021 noch TQ in den Berufs-
bereichen Metallfertigung und Elektronik
vorgehalten.

45

ANGEBOTE FUR
STUDIENAUSSTEIGER*INNEN

Ein Studienabbruch ist personlich ein einschnei-
dendes Erlebnis, welches grofRe Unsicherheit

Uber den weiteren Weg aufwerfen kann. Jedoch
ist inzwischen nicht nur der Fachkréaftebedarf

von Unternehmen in Teilen so hoch, dass auch
Menschen mit nicht abgeschlossenem Studium
den Einstieg in den Arbeitsmarkt schaffen.

Die erworbenen Kompetenzen kdnnen in der Bfz
zudem mit einem speziellen Angebot doch noch in
einen anerkannten Abschluss eingebracht werden:
in Form einer speziell auf diese Zielgruppe zuge-
schnittenen verkurzten Umschulung in den
Berufsfeldern IT, Mechatronik und Konstruktion
sowie im kaufméannischen Bereich, die Uber
Bildungsgutschein férderbar sind und zu einem
IHK-Abschluss fuhren.

FORTBILDUNGS-
ANGEBOTE

Zur Verbesserung von Arbeitsmarktchancen
bedarf es nicht immer einer kompletten
Neuorientierung. Oft liegen bereits Kompetenzen
in Form eines Berufsabschlusses oder
langjéahriger Berufserfahrungen vor, die mittels
Fortbildungen erganzt oder aufgefrischt werden
kénnen und hiermit der (Wieder-)Einstieg ins
Berufsleben erleichtert werden kann.

FORTBILDUNGSKURSE

Interessierte kdnnen in der Bfz aus einem
thematisch breit gefacherten Angebot an
kompakten Fortbildungskursen wahlen. Dies



Fortbildungsmodule

reicht von Microsoft-Zertifizierungen lber Digital-
coaching bis hin zu Qualifizierungen im
technischen Bereich zu Themen wie CNC,

Solid Works oder einer Kurzausbildung zur
Elektrofachkraft.

MODULARE FORTBILDUNGEN

Orientiert an aktuellen Arbeitsmarktentwicklungen
sowie Software-Neuerungen wurde das Modul-
angebot in 2021 erneut aktualisiert und gestrafft.
Knapp 150 Module aus 5 Berufsbereichen bieten
Bildungsinteressierten die Méglichkeit, die eigenen
Kenntnisse und Fahigkeiten gezielt zu erganzen
und an Arbeitsmarkterfordernisse anzupassen.

Je nach Fortbildungsbedarf kann die Dauer
zwischen einer Woche bis zu 6 Monaten liegen.
Angebote gibt es in den Berufsbereichen IT,
Konstruktion & Fertigung, Elektronik & Automati-
sierung, Office sowie im kaufmannischen Bereich.

Bewerbungstrainings und ein Vermittlungs-
coaching kénnen die fachliche Qualifizierung bei
Bedarf ergédnzen. Daruber hinaus sorgen ab einer
gewissen Gesamtdauer erganzende Praktikums-
module fiur einen zusatzlichen Praxisanteil.

BERATUNGS- UND
BEWERBUNGS-
VERFAHREN

Viel haufiger als friiher haben Menschen
diskontinuierliche Erwerbsbiografien. Manche
wechseln freiwillig oder erzwungen ihren Arbeit-
geber, andere mussen aufgrund betrieblicher
Umstrukturierungen oder infolge eigener Berufs-
planungen neue Aufgaben Ubernehmen und sind
gefordert, ihre Kompetenzen zu aktualisieren.
Die aktuellen Entwicklungen in der Arbeitswelt
werden dies noch verstéarken.
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Das Unsicherheitspotenzial und damit der Infor-
mations- und Beratungsbedarf steigen, und eine
gute Bildungsberatung bietet Orientierung, zeigt
Optionen auf und gibt Auskunft Gber weitere
mogliche bzw. erforderliche Schritte. Je realis-
tischer das Bild vom spateren Berufsalltag und
den notwendigen fachlichen und personlichen
Voraussetzungen ist, desto tragféahiger ist die
Berufswegeplanung.

Die Bfz halt daher ein breites Portfolio an Unter-
stutzungsangeboten bereit, die jedem Bildungs-
interessierten offen stehen. Hierzu zahlen z.B. die
Erstberatung im KundenCenter, eine individuelle
Fachberatung in den Trainingsbereichen oder die
Mdglichkeit der Hospitation. Andere Unterstiut-
zungsangebote werden vor Einmindung speziell
in langerfristige QualifizierungsmaBnahmen
obligatorisch vorgeschaltet, wie der halbtéagige
Berufseignungs-Check oder ein persodnliches
Bewerbungsgesprach.

Eignungstestungen von kunftigen Umschu-
ler*innen finden im Bfz-eigenen ,Test-Café" statt:
hier bieten Ergebnisse aus computergestutzten
Tests eine wichtige Grundlage fir die personlichen
Fachgesprache. Dieses Vorgehen lasst auRerdem
mehrere gleichzeitige Testungen bei zeitlicher
Flexibilitat zu.

Auch wahrend der Qualifizierung werden Teilneh-
mende flankierend zur fachlichen Wissensvermitt-
lung beim Einstieg ins Erwerbsleben unterstitzt:

> Die aulRerfachliche Begleitung férdert
personliche Kompetenzen und erhéht
Vermittlungschancen.

> Der berufsbezogene Sprachunterricht in
Englisch erdffnet Wettbewerbsvorteile.

> Die Trainingseinheiten wahrend der betrieb-
lichen Praxisphase vertiefen Fachinhalte und
sichern den Lernprozesses ab.

STRUKTUR DER

BILDUNGSKUND*INNEN

1.004

GESAMT

Das zweite ,Corona-Jahr" hat auch in der Bfz
Spuren hinterlassen: mit insgesamt 1.004
Bildungskund*innen setzte sich der negative
Trend des Vorjahres leider fort. Die Rahmen-
bedingungen fir das Bildungsgeschaft waren
nach wie vor ungunstig. Die Ublichen intensiven
Beratungsaktivitaten sowie Abstimmungen zum
Erhalt einer Férderzusage im Vorfeld einer Weiter-
bildung wurden durch die Uber lange Strecken
geltenden Kontakteinschrankungen immer wieder
erschwert. Auch die Kostentrager waren fur
Bildungsinteressierte im vergangenen Jahr immer
noch haufig schwer erreichbar. Ein Teilnehmer*in-
nenrickgang von 12,8 % war insofern fast schon
erwartbar.

Auf der anderen Seite zeigte sich, dass viele
Ablaufe inzwischen auch coronakonform
reibungslos funktionierten und Distanzunterricht
oder Hybridformen auf deutlich hdhere Akzep-
tanz stieRen. Unterschiede zeigten sich allerdings
zwischen den Entwicklungen der einzelnen Berufs-
bereiche, die in ihren Grundziigen verschieden
stark ,prasenzabhéngig" sind.
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BILDUNGSKUND*INNEN NACH
QUALIFIZIERUNGSART

Mit Blick auf die Teilnehmer*innenzahl waren die
Umschulungsangebote auch in 2021 das starkste
Segment innerhalb des Bfz-Geschafts. Mit einem
Minus von 8,7 % gegenlber dem Vorjahr fiel der
Rickgang dieser Qualifizierungsart vergleichs-
weise milde aus.

Einen groReren Einbruch verzeichneten hingegen
die modularen Fortbildungen und noch mehr

die kompakten Fortbildungskurse. Langerfristig
wirkende Weiterbildungsplane, die mit einer
ganzlich neuen Berufsperspektive einhergehen,
scheinen somit weniger von aktuellen Entwick-
lungen oder organisatorischen Hindernissen
beeinflusst zu werden.



BILDUNGSKUNDEN NACH BERUFSBEREICH 2021

HAUPTSCHULABSCHLUSS MIT BERUFSEINSTIEG 2,8%

GESUNDHEITSBERUFE 6,7%

GARTNERISCHE BERUFE 0,7%

KAUFMANNISCHE BERUFE 23,7%

IT-BERUFE 14,4%

ELEKTRONIK-/AUTOMATISIERUNGSBERUFE 12,9%

1.004
GESAMT

VERWALTUNGSFACHANGESTELLTE 21,1%

METALL-/KONSTRUKTIONSBERUFE 17,6%

BILDUNGSKUND*INNEN NACH
BERUFSBEREICHEN

Wie schon angedeutet, unterlagen die einzelnen
Berufsbereichen unterschiedlichen Stromungen.

Das abschlussbezogene Umschulungsangebot
Verwaltungsfachangestellte*r Fachrichtung
kommunale Verwaltung" konnte ein weiteres Jahr
in Folge ein Plus bei den Teilnehmer*innenzahlen
erzielen. Uber alle Qualifizierungsarten betrachtet,
entwickelten sich weiterhin der Fachbereich IT
sowie der klassische kaufmannische Bereich
vergleichsweise stabil. Wahrend dies im Bereich
IT vor allem durch ein Plus bei den
Umschulungen gestutzt wurde, gab es im
kaufméannischen Bereich erfreuliche Zuwachse
bei den modularen Fortbildungen, die in den
vergangenen Jahren stark ricklaufig waren.

Nur etwas hdher als der Durchschnitt 2021 lag
der Rickgang im Bereich Gesundheitswirt-
schaft. Das Minus bei den Qualifizierungen im
Garten- und Landschaftsbau ist dem planméa-
Rigen Auslaufen der Angebote in diesem Bereich
geschuldet.
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Die grofiten EinbuRen mussten im vergangenen
Jahr bei den Angeboten im technischen Bereich
hingenommen werden. Insgesamt zeigt sich

hier eine — auch von Kostentragerseite besta-
tigte — Verlagerung des Bildungsinteresses hin zu
Tatigkeiten in Buro und Verwaltung und weg von
Berufsbildern, die mit mehr kdrperlichem Einsatz
und ungunstigeren Arbeitsumgebungen assoziiert
werden. Auch das Aufkommen neuer anspruchs-
voller Tatigkeitsfelder im Bereich Industrie 4.0,
die durchaus mit attraktiven Arbeitsbedingungen
jenseits schmutziger und lauter Werkstéatten
einhergehen, sowie hervorragende Jobchancen
inklusive guter Verdienstmoglichkeiten konnten
diesen Trend bislang leider nicht umkehren.

Zur Wahrheit gehort allerdings auch, dass die
vergleichsweise hohen individuellen Eignungs-
voraussetzungen fur die technischen Berufe
immer haufiger von Interessierten nicht erftllt
werden, so dass eine Aufnahme in eine solche
Qualifizierung mangels Erfolgsaussichten leider
nicht empfohlen werden kann. SchlieRlich wird die
relativ lange Umschulungsdauer von 28 Monaten
als zusatzliches Hemmnis wirken. Allerdings bleibt
auch festzustellen, dass die Rickgange bei den
Fortbildungsangeboten sowohl im Segment
Konstruktion & Fertigung als auch Elektronik &
Automatisierung noch starker ausfielen als bei
den Umschulungen.

MASSNAHMENPAKET

Vor diesem Hintergrund ist bereits in 2021 ein
umfassendes MaRhahmenpaket geschnirt worden,
um die hervorragenden Perspektiven im
technischen Bereich bei méglichen Interessierten
bekannter zu machen. Dies umfasst Informations-
kampagnen in Richtung der Beratungsfachkréafte
in Arbeitsagenturen, Jobcentern und bei Renten-
versicherungstragern, Bereitstellung von anschau-
lichen Videos, einer Infomobiltour auf dem
Essener Stadtgebiet, speziellen Videoberatungs-
angeboten sowie Kooperationen mit Unternehmen
mit Fachkraftebedarf. In 2022 wird dieses Paket
fortgefihrt und z. B. durch eine Dialogoffensive

in Richtung der Arbeitgeberservices bei Kosten-
tragern erganzt.

8

Du willst beruflich
weiterkommen?

Wir machen
aus Bildung
Zukunft!

)

6o bfz-essen.de

Die pandemiebedingten Einschrankungen fihrten
speziell beim Fortbildungsangebot ,,Hauptschul-
abschluss mit Berufseinstieg" im zweiten
Jahr in Folge zu einer rucklaufigen Entwicklung.
Die Zielgruppe dieses Angebots — ohnehin mit
vergleichsweise vielen Hemmnissen belegt und
nur durch intensive persodnliche Kontakte zu
erreichen und zu halten — war unter den gege-
benen Umstanden noch schwieriger als sonst fur
alle beteiligten Stellen greifbar, um gemeinsam
den Weg zum Schulabschluss inklusive beruflicher
Vorbereitung auf eine Tatigkeit im Bereich Pflege
oder Verkauf zu beschreiten.

2021 reduzierte sich die Anzahl der Teilneh-
menden in Stufenausbildungen im Gegensatz
zu den Vorjahren. Insgesamt 27 Personen haben
hier die Chance genutzt, sich einem madglichen
Berufsbild schrittweise zu nahern, um anschlie-
Rend verbindlich in die Regelumschulung einzu-
minden oder die Qualifizierung mit einem aussa-
gekraftigen Zertifikat auf Helferebene zu beenden.
Fast die Halfte der Teilnehmenden wéahlite im
letzten Jahr das Berufsfeld Elektronik & Automati-
sierung, gefolgt vom kaufmé&nnischen Bereich, IT
sowie Konstruktion & Fertigung.

Kompakte Umschulungsangebote fur
Studienaussteiger*innen wurden 2021 von
einigen Teilnehmenden in den Berufsbereichen
Konstruktion und Fertigung sowie IT genutzt.
Deren Zahl war allerdings rucklaufig. Auch wenn
wéahrend der Pandemie Studienabbriche statt-
fanden, miindeten diese offenbar nicht direkt in
neue Plane, oder die Studierenden begaben sich

- wenn moglich - eher in eine ,Warteschleife®,
statt direkt das Studium zu beenden. Zudem setzt
die IHK zur Genehmigung einer Einmiundung in
die Studienaussteiger-Qualifizierung das Vorliegen
von Prufungsnachweisen vor, die u.U. gerade in
Corona-Zeiten nicht in ausreichender Zahl erfolg-
reich erbracht werden konnten. Insofern wird es
vermutlich erst mit zeitlicher Verzégerung wieder
eine verstarkte Nachfrage nach diesen Angeboten
geben.
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SONJA DINGER, 48 JAHRE

Nach fast 25 Jahren im Live-Entertainment und
schlieBlich 21 Jahren beruflichen Engagements
fur ein Musical-Theater, in dem ich im Laufe der
Jahre verschiedene Positionen innehatte und mich
schliel3lich als stellvertretende Theater-

leiterin erfolgreich bewahren konnte, fiel leider
zum grofRen Bedauern aller Beschéaftigten der
letzte Vorhang - das Theater musste schliel3en.

Fast zeitgleich sorgte Corona dafur, dass auch die
meisten anderen Kulturorte ihre Arbeit aussetzen
mussten. Kunstler*innen und Kulturschaffenden
konnten nicht mehr in gewohnter Weise tatig sein,
und auch ich konnte in der Branche, in der ich
mich gut auskannte, nicht mehr weiterarbeiten.

Ein kurzer Ausflug in den kaufmannischen Bereich
wurde durch das anhaltende Pandemiegeschehen
und in der Folge finanzieller EinbuBen meines

neuen Arbeitgebers schneller beendet als geplant.

Gemeinsam mit meinem Berater bei der Arbeits-
agentur haben wir dann die Idee entwickelt, dass
ich mich als Verwaltungsfachangestellte beruflich
neu aufstellen kdnnte. Hier reizte mich die Band-
breite an spateren Einsatzmadglichkeiten und die
Perspektive, spater auch geregeltere Arbeitszeiten
zu haben.

Seit September 2021 bin ich jetzt dabei. Auf das
Angebot der Bfz bin ich bei einer Google-Suche
gestofRen. Zunachst brauchte ich ein bisschen,
um mich auf meinen neuen Alltag bestmadglich
einstellen zu kdnnen, aber mittlerweile lauft es
gut. Mein Tipp ist: einfach machen! Ich habe es
in meiner Umschulungsgruppe gut angetroffen:
verschiedene Berufsbiographien, unterschiedliche
Meinungen, aber immer ein respektvoller Umgang
miteinander.

Schon ware es, wenn ich nach bestandener
Prifung eine Anstellung finde, die noch ein
bisschen Nahe zu meiner alten Tatigkeit hat,
z. B. im kommunalen Kulturbereich.

ZWEI FRAUEN - EIN ZI|EL

,Einfach mEine
Entscheidung

machen!"
wagen!"

UMSCHULUNG ZUR
VERWALTUNGSFACHANGESTELLTEN

SUSANNE MUCHER, 35 JAHRE

Wahrend meines Studiums der Geschichte hatte
ich bereits im Call Center gejobbt und fiuihrte dies
nach dem Master weiter - als Uberbriickung,
dachte ich zumindest. Leider waren wissenschaft-
liche Stellen rar gesat, und auch die Betreuungs-
bedarfe meiner Tochter schrankten meine
Flexibilitat ein. Letztlich bin ich dann im

Call Center ,hangen geblieben®.

Nach 5 Jahren war mir klar, dass mich meine
berufliche Situation zu sehr belastete und auch
keine Entwicklungsperspektive bot, es aber auch
kaum eine Mdglichkeit zur Ruckkehr in mein
Ursprungsthema gab. Glucklicherweise unter-
stutzte mich meine Beraterin bei der Arbeits-
agentur umgehend mit einer Férderzusage. Eine
Tatigkeit im Verwaltungsbereich erschien mir nicht
nur aufgrund guter und sicherer Jobaussichten
interessant. Auch inhaltlich ergeben sich hier viele
Parallelen zu meinem Studium, da ich mich dort
schon intensiv mit Themen wie Staatskunde und
Demokratie auseinandergesetzt hatte.

Auf die Umschulung zur Verwaltungsfachange-
stellten in der Bfz kam ich zunachst tber Kursnet.
Schon die ersten Kontakte waren sehr positiv.
Zum Gluck setzt sich dies auch im Schulungsalltag
fort: alle in meinem Kurs sind sehr motiviert, die
Dozenten sind prasent, der Unterricht ist sehr
Uberzeugend und ich habe im ersten halben Jahr
bereits viel gelernt. Auch das Home Schooling
hat gut geklappt, wobei der Prasenzunterricht
durch nichts zu ersetzen ist. Dies war auch einer
der Hauptgrunde, warum ich mich fur die Bfz
entschieden habe.

Im September geht es dann zum Praktikum an die
Folkwang Universitat der Kiinste, worauf ich mich
sehr freue. Dort werde ich zuerst im
Personalbereich eingesetzt, spater ggf. noch im
Einkauf und im Studierendenbiiro. Auch eine
Ubernahmeperspektive gibt es dort, schon 6fter
wurden Praktikanten mit gutem Erfolg Gber-
nommen. Egal, wo ich spater lande, ich freue
mich auf jeden Fall darauf, mit meinen Dienst-
leistungen einen Mehrwert fiir Burgerinnen und
Blrger zu schaffen. Mein Tipp an alle, die das
Gefluhl haben, in ihrer beruflichen Situation
festzustecken: nicht lange warten, sondern eine
Entscheidung wagen!



BILDUNGSKUND*INNEN NACH
GESCHLECHT

Die Uber einige Jahre Uberproportionale Zunahme
weiblicher Teilnehmender, die sich bereits in 2020
nicht mehr fortsetzte, setzte auch in 2021 nicht
wieder ein.

Nach wie vor gab es in der Teilnehmer*innen-
schaft der Bfz Unterschiede mit Blick auf die Wahl
vermeintlich geschlechtstypischer Berufsbilder:

in den kaufmannischen und den Gesundheits-
berufen gibt es seit jeher relativ viele Frauen, im
gewerblich-technischen Bereich sowie im Bereich
IT dagegen deutlich weniger. Besonders in den
ohnehin untypischen Berufsbereichen sank die

Zahl der Teilnehmerinnen 2021 fast durchgehend
starker als jene der Teilnehmer. Eine Ausnahme
bildeten hier lediglich — auf absolut betrachtet
niedrigem Niveau — die Umschulungen im Bereich
Elektronik & Automatisierung.

Der Einbruch bei weiblichen Teilnehmenden war
im letzten Jahr besonders grof3 beim Angebot
~Hauptschulabschluss mit Berufseinstieg". Bislang
wurde diese Qualifizierung haufig von Frauen mit
Migrations- oder Fluchthintergrund und insbe-
sondere auch mit familiaren Verpflichtungen in
Anspruch genommen. Ein Grund fur den starken
Ruckgang kénnte also sein, dass im Zuge der
Pandemie Frauen wegen anhaltender Betreu-
ungsnotwendigkeiten eigene Weiterbildungsplane
ausgesetzt haben.

BILDUNGSKUNDEN NACH GESCHLECHT
UND BERUFSBEREICHEN 2021

Kaufmannische Berufe

o2 [N 146
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BILDUNGSKUND*INNEN NACH ORT

»~Gute Erreichbarkeit® und ,Nahe zum Wohnort":
neben der Beratungsqualitdt, Weiterempfehlungen
oder Angeboten mit Alleinstellungsmerkmal
stellen sich diese beiden Faktoren in Kunden-
befragungen immer wieder als (mit-)entschei-
dend fur die Wahl der Bfz als Bildungstrager dar.
Insbesondere bei Umschulungsdauern von z. T.
Uber 2 Jahren liegt die Wichtigkeit der Nahe auf
der Hand, wobei auch bei kiirzerer Qualifizie-
rungsdauer eine gute Erreichbarkeit sicherlich von
grolRem Vorteil ist.

Wenig Uberraschend ist daher, dass nahezu alle
Teilnehmer*innen der Bfz dem Tagespendelbereich

Recklinghausen

um den Schulungsstandort herum entstammen.
Knapp die Hélfte aller Teilnehmenden kam 2021
allein aus Essen und der Nachbarstadt Gelsen-
kirchen. Und auch wenn aus diesen beiden
Stadten ricklaufige Zahlen konstatiert werden
mussten, waren diese geringer als der Durch-
schnitt, so dass deren Anteil an der Gesamtzahl
aller Teilnehmenden deutlich um zusammen mehr
als 4 Prozentpunkte stieg. Aus weiteren

6 umliegenden Stadten kamen weitere 25% aller
Teilnehmenden, also zusammen mit Essen und
Gelsenkirchen fast drei Viertel der gesamten
Teilnehmer*innenschaft. Leichte Zuwachse gab
es im letzten Jahr aus den Stadten Dortmund
und Herne, vergleichsweise stabil zeigten sich
immerhin noch die Stadte Wuppertal, Mulheim
an der Ruhr und Velbert.

| Bade s

Gladbeck o
Bottrop @ Gelsenkirchen
@ @ Herne
Dortmund
Oberhausen
Duisburg . [i¢]
. Bochum
Essen
Malheim .Velbert
® ® Wuppertal
Dusseldorf



BILDUNGSKUND*INNEN NACH
RECHTSKREISEN

Nahezu allen Bfz- Kund*innen wird die Teilnahme
an einem Bildungsangebot Uber eine 6ffentliche
Forderung ermdoglicht. Je nach Bedarf werden
hiermit unterschiedliche Ziele unterstitzt: eine
ganzlich neue Perspektive kann in Form einer
Umschulung geboten werden, falls die beste-
henden Qualifikationen nicht mehr flir eine Rick-
kehr in den Arbeitsmarkt gentigen, uberhaupt
noch kein anerkannter Abschluss vorliegt oder
eine weitere Tatigkeit im angestammten Berufs-
feld aufgrund von physischer oder psychischer
Berufsunfahigkeit nicht mehr maglich ist. Ein
Wiedereinstieg in Beschaftigung kann bei groRerer
Arbeitsmarktnahe auch durch eine ergdnzende
und in der Regel kirzere Fortbildung erreicht
werden.

Je nach Dauer und/oder Grund der bestehenden
Arbeitslosigkeit werden Kund*innen bestimmten
Rechtskreisen zugeordnet und damit auch durch
unterschiedliche Kostentrager in ihren Wieder-
eingliederungsaktivitaten unterstitzt. Dauert die
Arbeitslosigkeit weniger als ein Jahr an, fallen
die Kund*innen i.d.R. auf Basis des SGBIII in die
Verantwortung der ortlichen Agenturen fir Arbeit.
Danach findet Ublicherweise ein Wechsel zum
zustandigen Jobcenter vor Ort statt, was

mit einem Rechtskreiswechsel hin zu SGBII
einhergeht. Kund*innen aus dem Rechtskreis
SGB IX befinden sich in einer Phase der berufli-
chen Rehabilitation.

Wahrend in 2021 die Zahl der SGB IX-Teilneh-
mer*innen nahezu konstant blieb, gab es einen
deutlichen Einbruch bei jenen, die dem Rechts-
kreis SGB Il zuzurechnen waren. Dies korrespon-
diert mit dem Uberproportionalen Rickgang bei
den kirzeren Fortbildungsangeboten, die haufig
von vergleichsweise arbeitsmarktnahen, weil noch
nicht lange arbeitssuchenden Teilnehmer*innen
zur Uberbriickung oder Vorbereitung einer bereits
geplanten beruflichen Neuausrichtung genutzt
werden. Deren Anteil an allen Bfz-Teilnehmenden
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sank daraufhin im vergangenen Jahr um mehr
als 4 Prozentpunkte. Parallel stieg der Anteil
der Kund*innen aus dem Rechtskreis SGB |11
aufgrund eines vergleichsweise verhaltenen
Ruckgangs um fast 3 Prozentpunkte.

Firmenkund*innen, also Teilnehmer*innen in
Beschéftigung, die zu Fortbildungen entsandt
werden, oder private Selbstzahler*innen spielten
in 2021 so gut wie keine Rolle.

Rechtskreise
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BILDUNGSKUND*INNEN NACH
ALTER

Seit etlichen Jahren und auch erneut in 2021
entfiel das Gros der Bfz-Teilnehmer*innen auf die
Altersgruppe der 31-35-Jadhrigen. Deren Anteil
liegt — mit leichten Ausschlagen nach oben und
unten — konstant bei gut 25%.

Allerdings ist parallel zu beobachten, dass es zu
nennenswerten Verschiebungen in den anderen
Altersgruppen kommt: der Anteil der jingeren
Teilnehmenden nimmt kontinuierlich ab, wobei
das Minus in 2021 von rund 3 Prozentpunkten
besonders deutlich ausfiel.

Dahingegen wachst der Anteil der Teilneh-
mer*innen in den Altersklassen 40+ seit einiger
Zeit stetig: Lag dieser in 2016 noch bei unter
30%, steigerte er sich bis 2021 bereits auf tber
35%.

Der Anteil der
Teilnehmenden

in der Altersklasse
40+ wachst

Daran ist zu erkennen, dass immer mehr Teil-
nehmende auch in fortgeschrittenerem Berufs-
alter mittels Qualifizierung neue berufliche Pers-
pektiven anpeilen oder Berufschancen verbessern
wollen und auch vom zustéandigen Kostentrager
entsprechend finanziell geférdert werden. Vor
dem Hintergrund der tendenziellen Verlangerung
der Lebensarbeitszeit ist dies nicht nur konse-
quent, sondern mit Blick auf den hohen Bedarf
an gut ausgebildeten Fachkréafte auch zwingend
erforderlich.
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FELIX FRANK, 33 JAHRE,
ABSOLVENT UMSCHULUNG
ZUM FACHINFORMATIKER
SYSTEMINTEGRATION

Bis ich 2020 die Umschulung in der Bfz begann,
lag bereits ein langerer Weg hinter mir. Mehrere
Umzuge innerhalb Deutschlands hatten schon
meine Schullaufbahn erschwert und die anschlie-
Renden Berufsausbildungen konnte ich schliel3-
lich u.a. wegen gesundheitlicher Probleme nicht
beenden.

Durch eine Praktikumsmalnahme hatte ich dann
zum ersten Mal Kontakt zum Thema Informatik.
Mit 29 Jahren schaffte ich mit dem Nachholen des
Fachabiturs einen wichtigen Schritt, um mich in
diese Richtung weiterentwickeln zu kdnnen. Als
es danach aber mit dem Berufseinstieg nicht so
richtig klappte, erdffnete mir mein Berater beim
Jobcenter zum Glick die Méglichkeit zu einer
Umschulung. Urspringlich hatte ich hierfir einen
anderen Bildungstrager ausgewéhlt. Die Umschu-
lungsvorbereitung bei der Bfz hat mir dann aber
so gut gefallen, dass ich anschlieRend auch dort
in die Umschulung einstieg.

Und von da an ging es stetig bergauf. Die Dozenten
begegnen einem von Anfang an auf Augenhdéhe,
man wird hier als Mensch wahrgenommen. Die
Gruppenfindungsphase am Anfang hat alle mit ihren
sehr unterschiedlichen Hintergrinden aktiv zusam-
mengefihrt und ein gutes Kursklima geschaffen.
Jeden Tag lernt man hier etwas Neues und jedem
wird die Mdglichkeit geboten, in seinem Tempo
vorwarts zu kommen. Auch das Homeschooling im
Lockdown hat gut geklappt.

Mein Praktikum bei RealCore war ebenfalls ein
Glucksgriff. SAP ist schon eine echte Herausforde-
rung. Aber mit den Grundlagen und dem Blick ftr
das ,groBe Ganze" aus dem Bfz-Unterricht sowie
der Unterstiitzung dort bin ich gut in das Thema
hineingekommen und sehr froh, dass ich nach der
Prifung direkt tbernommen wurde.

Heute ist mir klar, dass ich viel zu lange getroddelt
habe, bis ich meine beruflichen Ziele in die Hand
genommen habe. Mein Tipp: nicht dasitzen und
warten!

,Yon da an

ging es stetig

bergauf."

AuBBerdem hat es mir sehr geholfen, dass ich mich
sowohl meinem Berater im Jobcenter als auch den
Bfz-Dozenten gegenliber gedffnet und madgliche
Schwierigkeiten benannt habe. So habe ich viel
Unterstitzung und Ermutigung erfahren und
konnte nach und nach meine Hemmnisse besei-
tigen. Jetzt ist es schon, endlich irgendwo ange-
kommen zu sein und die Chance zu haben, mit
vielen engagierten Menschen — Ubrigens einigen
ehemaligen Bfz” lern — ein spannendes Thema zu
bearbeiten, das reichlich Entwicklungsmaglich-
keiten bietet.
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BESTANDENE PRUFUNGEN UND
ABBRUCHQUOTEN

Insbesondere der lange Lockdown zum Jahresan-
fang sowie punktuelle Corona-Félle innerhalb der
Gruppen und die damit notwendige Umstellung
von Prasenzunterricht auf Homeschooling stellte
gerade in anstehenden Prufungsphasen nochmals
eine grof3e Herausforderung fur Teilnehmende und
Ausbildungsverantwortliche dar.

Trotz der schwierigen Situation ist es aber erneut
gelungen, den weit Uberwiegenden Anteil der
Prufungsabsolvent*innen der Umschulungs-
gruppen zum Erfolg zu fuhren. So erzielten die
Priiflinge in den Sommerpriifungen 2021 und
den Winterprufungen 2021/22 jeweils eine
Erfolgsquote von 92%.

Bei Problemen, die wahrend des virtuellen Unter-
richts zum Tragen kamen, wurden Interventions-
gesprache haufig Gber eine virtuelle Plattform
gefuhrt und Unterstutzungsmaglichkeiten erdrtert.
Dennoch stellte der anhaltende Lockdown und
das isolierte Lernen sowie die Pandemiesituation
insgesamt fur einige Teilnehmende eine derartige
Belastung dar, dass sie ihre Weiterbildung
vorzeitig beenden mussten.

Der lange Lockdown war zudem fur einzelne
Teilnehmende mit bestehenden deutschsprach-
lichen Schwierigkeiten sehr problematisch, da
durch den fehlenden Austausch im Gruppen-
verband Gelegenheiten entfielen, die deutsche
Sprache weiter zu festigen. Der Prasenzunterricht
bietet ansonsten eine gute Kompensations-
maoglichkeit von noch bestehenden sprachlichen
Schwierigkeiten.

Daher wurde mit der ,Sprachbox" ein virtuelles
freiwilliges Zusatzangebot an zwei Nachmittagen
in der Woche geschaffen, um Teilnehmenden
Gelegenheit zu geben, die deutsche Kommunika-
tion zu Uben. Dieses Angebot wurde von einigen
Teilnehmenden sehr regelmaRig genutzt.

Insbesondere in Gruppen, die im Sommer 2020
zunachst in Prasenz begannen und dann nach
einem halben Jahr fur 5 Monate in den

virtuellen Unterricht wechseln mussten, kann
eine im Vergleich zum Vorjahr deutlich gestie-
gene ,coronabedingte™ Abbruchquote festgestellt
werden. Die Abbruchquoten der im Herbst 2020
und in 2021 gestarteten Umschulungsgruppen
liegen wieder auf einem deutlich

niedrigeren Niveau.

Bei den Teilnehmenden in den Lern- und
Qualifizierungscentern ist die Abbruch-
quote (Arbeitsaufnahmen ausgenommen)
im Vergleich zu den Vorjahren deutlich auf
7,1%, gesunken.

Entwicklung der Abbruchquoten in den Umschulungen nach Aufnahmezeitpunkt
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BERUFLICHE ORIENTIERUNG,
COACHING UND BERATUNG

Je klarer der Berufswunsch formuliert und die
personlichen Voraussetzungen abgeklart sind und
je groRer dadurch die Sicherheit aller Beteiligten
ist, den richtigen Weg eingeschlagen zu haben,
desto hoher sind die Erfolgschancen. Diesem Ziel
dienen zum einen die Beratungs- und Unterstut-
zungsaktivitaten, die die Bfz vor EinmiUndung in
eine Qualifizierung potenziellen Teilnehmenden
anbietet. DarUber hinaus umfasst das Portfolio
der Bfz eine Vielzahl forderféahiger Orientierungs-,
Diagnostik- und Coachingangebote, in denen
Teilnehmende ihre Berufsziele und /7 oder ihr
Kompetenzprofil in unterschiedlicher Tiefe und
mit unterschiedlicher Schwerpunktsetzung gezielt
erarbeiten kénnen.

SEMINARE ,,MEINE STARKEN"
UND ,,BERUFLICHE (NEU-)
ORIENTIERUNG"

Nach Gewinn der entsprechenden Ausschrei-
bungen fuhrt die Bfz verschiedene MalRhahmen
im Auftrag des JobCenter Essen (JCE) durch.
Hierzu gehoért z. B. seit 2019 das Seminar ,,Meine
Starken". Basierend auf einem ressourcen-
orientierten Ansatz haben interessierte Teilneh-
mer*innen hier im Rahmen von 6 Wochen die
Maoglichkeit, ihre Starken neu zu erkennen. Das
gewonnene Selbstwertgefuhl bewirkt idealerweise
eine hohere Bereitschaft zu weiteren Entwick-
lungsschritten und eine Steigerung der Erfolgs-
aussichten nachfolgender MalRhahmen.

Das zweiwdchige Seminarangebot , Berufliche
(Neu-)Orientierung" richtet sich hingegen an
Kund*innen des JCE, die eine neue, realistische
Berufsperspektive erarbeiten méchten, die direkt
den (Wieder-)Einstieg in den ersten Arbeitsmarkt
ermoglichen soll.

2021 konnte sowohl die Anzahl der durchge-
fihrten Seminare als auch der Teilnehmenden
gegenuber 2020 gesteigert werden. Es wurden

4 Seminare ,,Meine Starken* mit insgesamt
40 Teilnehmer*innen durchgefiihrt. 97 Teil-
nehmer*innen haben in 8 Kursdurchlaufen
am Seminar ,Berufliche (Neu-) Orientierung™
teilgenommen.

137

Teilnehmer*innen
gesamt

BERUFSPSYCHOLOGISCHER
DIENST

Ebenfalls fur das JCE halt die Bfz einen Berufs-
psychologischen Dienst vor. Neben dem Schwer-
punkt der berufspsychologischen (Auswahl-)
Begutachtungen und Beratungen reichen die
insgesamt 12 Teilangebote von Fallbesprechung
und Deutsch-Tests Uber Kurzinterventionen,

z. B. fur Kund*innen in belastenden Situationen
oder besonderen Lebensereignissen, bis hin zur
Mitarbeit innerhalb eines gemeinsamen Projektes
+Arbeit und Gesundheit", in dessen Rahmen auf
dieses Thema fokussierte Beratungen und
Begutachtungen durchgefuhrt werden.

637

Kund*innen

In 2021 wurden die Angebote des Berufs-
psychologischen Dienstes insgesamt 637 Mal
genutzt, womit der Wert nur leicht unter jenem
des Vorjahres lag.
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GRUPPENSEMINAR ,,BERUFLICHE
ORIENTIERUNG UND PROFILING"

Seit vielen Jahren bietet die Bfz die Moglichkeit,

in zweiwdchigen Gruppenseminaren durch Test-
verfahren, Arbeitserprobungen, Verhaltens-
beobachtungen und Gesprache Potenziale,
Ressourcen, Fahigkeiten und Interessen herauszu-
arbeiten, um auf dieser Basis fundierte berufliche
Entwicklungsplane abzuleiten.

AuBerdem kénnen wahrend der Teilnahme Eigen-
schaften wie Durchhaltevermégen und Motivation
beobachtet werden, die z. B. Aufschluss Uber die
Erfolgsaussichten einer langerfristigen Qualifizie-
rung geben kdnnen. Am Ende des Seminars wird
ein Ergebnisbericht mit zum persénlichen Profil
passenden Berufsbildern und zur weiteren
Berufswegeplanung erstellt.

2021 wurde das bisherige Angebot um ein
einwdchiges Kompaktseminar ergéanzt. Dieses
richtet sich vorrangig an Menschen, die bereits
eine Vorstellung tber eine mégliche zukunftige
berufliche Entwicklung haben. Hierdurch kénnen
starker konkrete arbeitsmarktbezogene Anforde-
rungen einbezogen und in kirzerer Zeit und mit
einem gestrafften Instrumentenset Empfehlungen
fur die nachsten Schritte abgeleitet werden.
Aufgrund der Kontakteinschrankungen durch
Corona nahmen in 2021 lediglich 4 Kund*innen
an diesem Angebot teil.

EINZELSEMINAR
+BERUFSPROFILING"

FUr Menschen, die ihre Berufswegeplanung nicht
im Gruppenkontext durchfuhren mochten, halt
die Bfz ein Angebot im Einzelsetting vor. Dies
bietet sich z. B. dann an, wenn eine Gruppen-
testung in deutscher Sprache schwierig ist oder
bei Prufungsangst oder anderen Hemmnissen eine
Testung in der Gruppe als Stressfaktor wirkt.

Durch das Einzelsetting war eine Durchfuhrung
dieser Seminare deutlich einfacher coronakonform
moglich als die Gruppenangebote. Das Berufs-
profiling.intensiv (18 UE) konnte daher 24 Mal
durchgefihrt werden, das Berufsprofiling.kompakt
(10 UE) sogar 44 Mal.




PSYCHOLOGISCHE EIGNUNGS-
UNTERSUCHUNGEN IM
SCHIENENVERKEHR

Der Schienenverkehr bietet derzeit vielfaltige und
aussichtsreiche berufliche Perspektiven. Verkehrs-
unternehmen — allen voran die Deutsche Bahn -
fuhren umfangreiche Recruitingprogramme

durch, um ihren immensen Personalbedarf zu
decken. Gesucht werden vor allem Triebfahrzeug-
fuhrer*innen. Viele Gesuche zielen aber auch auf
die Berufsbilder ,Sicherungsposten™ (SiPo) oder
»~Sicherungsaufsichtskrafte™ (Sakra), die vorrangig
auf Gleisbaustellen zur Sicherung sowohl des
flieBenden Verkehrs als auch der Baustellen-
beschaftigten eingesetzt werden.

Die in allen Fallen durchaus anspruchsvollen
Tatigkeitsprofile machen es notwendig, dass
potenzielle Bewerber*innen zuné&chst in fest-
gelegten &rztlichen und psychologischen
Voruntersuchungen ihre Eignung nachweisen.

Insgesamt kam es 2021 zu 14 Beauftra-
gungen fur psychologische Untersuchungen
potenzieller Triebfahrzeugfiihrer*innen.

In 60 Fallen wurde die psychologische
Eignung von Kandidat*innen fur Sicherungs-
tatigkeiten getestet.

N
74

Eignungsiberprifungen
gesamt
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Die Bfz ist nach § 16 Triebfahrzeug-
fuhrerscheinverordnung (TfV) durch
das Eisenbahnbundesamt (EBA)
anerkannt, um die psychologische
Eignung von Interessent*innen an
einer Ausbildung zum/zur Trieb-

fahrzeugfihrer*in sowie fur die
Berufsbilder SiPo und Sakra zu
prufen. Hierzu setzt die Bfz wissen-
schaftlich fundierte und den nach
Fachstandards der Verkehrspsycho-
logie normierte Testverfahren ein.

KURSE ZUR BERUFSVORBEREITUNG

Die Vorbereitungslehrgange der Bfz haben sich
inzwischen als festes und gleichzeitig flexibel
gestaltbares Angebot etabliert.

Mit diesen besteht die Mdglichkeit, sich passgenau
und ohne Forderpause fachlich und mental auf
eine geplante QualifizierungsmaBnahme vorzu-
bereiten und dabei gleichzeitig eine letzte
Eignungsabklarung fur das angestrebte Bildungs-
ziel vorzunehmen. Die Erfolgschancen der
Qualifizierung kénnen hiermit erheblich gesteigert
werden.

Die Teilnehmer*innenzahl bewegte sich auch 2021
weiter auf hohem Niveau.

Rehavorbereitungslehrgang

Der Rehavorbereitungslehrgang (RVL) wurde
von 15 Kund*innen genutzt, womit ungeféahr
die Belegung von 2020 erreicht wurde.

Vermittlung von Grundkompetenzen

In diesem Umschulungsvorbereitungskurs
wurde die Teilnehmendenzahl mit 51 sogar um
ca. 20% gegenuber 2020 gesteigert. Auch der
regionale Einzugsbereich der Kostentréger, die
dieses Angebot fur ihre Beratungskund*innen in
Anspruch nehmen, hat sich vergroRert.

Da ohne digitale Kompetenzen die
Teilnahme am gesellschaftlichen Leben
zunehmend schwerer ist, wird zudem der
Fokus auf Unterstitzungsangebote zum
Erlernen digitaler Kompetenzen gelegt.
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BERUFLICHE AUSWAHL-
VERFAHREN FUR MENSCHEN MIT
BEEINTRACHTIGUNG

Bei der Suche nach neuem Personal gehéren
standardisierte Auswahlverfahren zu den géangigen
Instrumenten, um der oftmals groRen Anzahl an
Bewerbungen gerecht zu werden.

Fur eine fundierte Entscheidungsfindung ist

eine fair ermittelte Vergleichbarkeit aller Bewer-
ber*innen notwendig. Mit Blick auf die gleich-
berechtigte berufliche Teilhabe von Menschen

mit Beeintrachtigungen gilt es, die Instrumente
den besonderen Anforderungen dieser Zielgruppe
anzupassen. Das Ziel ist dabei, im Rahmen von
Auswahlverfahren sowohl fur Chancengleichheit
als auch fur eine ausreichende Informationslage
von Personalentscheider*innen zu sorgen.

Fur diesen Zweck hat die Bfz ein spezielles Instru-
mentarium entwickelt, welches Personalentschei-
der*innen in Unternehmen und anderen Institu-
tionen die bendétigte Unterstitzung bietet. Die
Leistungen umfassen:

> Erstgespréche zur Feststellung der bendtigten
Testverfahren,

> die Durchfuhrung der biographischen
Interviews,

> Tests mit den Bewerber*innen,

> die Auswertung der Ergebnisse in Bezug auf die
Anforderungen des Berufsziels sowie

> eine schriftliche Einschéatzung als Grundlage fur
die Personalentscheidungen.

In 2021 hat die Bfz fur die Stadt Essen
13 Auftrage realisiert. Zudem wurde ein
Auswahlverfahren fur kdrperlich beeintrachtigte
Menschen fur die Stadt Dusseldorf durchgefuhrt.

N
13

Auftrage
fur die Stadt Essen




HAUPTSCHULABSCHLUSS® %

MIT BERUFSEINSTIEG

Schulabschliisse sowie eine berufliche
Grundbildung stellen in unserer Gesell-
schaft auch heute noch die Weichen fir
den beruflichen Erfolg.

Ein spezielles Angebot der Bfz ermdglicht
es daher, in Kooperation mit der VHS
Essen in nur 11 Monaten den Haupt-
schulabschluss nachzuholen und gleich-
zeitig an einer beruflichen Vorbereitung
far eine Tatigkeit in den Berufsfeldern
.Pflege" oder ,Verkauf" teilzunehmen.

Ein optionaler Erwerb des anerkannten
telc Deutsch- B2-Zertifikats ist ebenfalls

moglich.

In 2021 beg Kurs mit insge-
samt 14 T innen. Seit dem
Start in 2 somit insgesamt

Uber 400 Kund¥*i
Angebot'eine neu
entwickelt.

Nn mit diesem
erspektive

-
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Bundesweit fehlen Erzieher*innen.

Um die Qualitat in der Kindertages-
betreuung zu sichern, ist es notwendig,
dem Fachkraftemangel anhaltend
entgegenzuwirken.

Ab Sommer/Herbst 2022 bietet die
Bfz daher nach dem Erwerb des
Hauptschulabschlusses auch den
Einstieg in die erzieherischen Berufe
an. Mit diesem Angebot wird einer
neuen Zielgruppe der Einstieg in dieses

Zukunftsfeld ermdglicht. 14
il £

Danach ist der Weg noch nicht zu Ende: 1 %3
Nach einer anschlieBenden Prufung zur
Kinderpfleger*in oder Sozialassistent*in

ist eine Weiterbildung zur Erzieherin bzw. "
zum Erzieher moglich.
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BFZ-MARKEN

JOBCENTER

AKADEMIE "k

JOBCENTERAKADEMIE

Seit nunmehr 10 Jahren unterstutzt die Job-
centerakademie (JCA) mit ihrem Seminarangebot
kommunale Jobcenter und gemeinsame Einrich-
tungen bei der Weiterbildung ihrer Beschaftigten.
Urspringlich lag der Fokus auf Institutionen im
Ruhrgebiet, seit 2019 konnten viele Uberregionale
Kund*innen gewonnen und die Geschéftstatigkeit
auf das ganze Bundesgebiet ausgedehnt werden.

Ein zentraler Angebotsbestandteil sind DGCC-
Schulungen, die mit einer Zertifizierung zur/zum
zertifizierten Case Manager*in enden. Die JCA ist
zertifiziertes Ausbildungsinstitut der Deutschen
Gesellschaft fur Care und Case Management
(DGCC). Diese Seminare versetzen Fall-
manager*innen in Jobcentern sowie Beratungs-
fachkrafte bei Bildungs- und Qualifizierungs-
tragern in die Lage, komplexe personenbezogene
Dienstleistungen auf eine ganzheitliche Basis zu
stellen und im Sinne des Case Managements zu
koordinieren. Die pandemiebedingte Neukonzep-
tionierung von Schulungsinhalten und —abl&ufen,
die mehr Online-Elemente umfasst, wurde 2021
weiterentwickelt und in verschiedenen Schulungen
erfolgreich umgesetzt.

Zudem umfasst das Portfolio ein breites Seminar-
angebot (z.B. ,,Psychische Probleme im Kontext
der Vermittlungsarbeit", , Deeskalationstraining"
oder ,,Anlassbezogene Gesprache mit Arbeit-
gebern fliihren™). Auch etliche dieser Seminare
wurden auf Kundenwusch auf eine Online-Durch-
fuhrung mit veranderten Konzepten umgestelit.

FERNKURSE (LERNES®)

Immer wieder sind es fehlende Grundkompe-
tenzen, die Ausbildungs- oder Qualifizierungs-
aktivitaten erschweren oder sogar scheitern
lassen. Vor diesem Hintergrund hat die Bfz schon
vor vielen Jahren unter der Marke LernEs® ein
Angebot entwickelt, welches erwachsenengerecht
und mit Berufsbezug Grundlagenwissen in Mathe-
matik, deutscher Rechtschreibung und Grammatik
vermittelt. Lern- und Ubungshefte zu diesen
Themen werden dabei als Fernlehrgédnge sowohl
als forderfahiges Instrument fur den SGB-Markt
als auch fur Selbstzahler*innen im Firmen- und
Privatkundenmarkt bereitgestellt.
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So fand z.B. 2021 eine langere Seminarreihe fur
Nachwuchsfuhrungskrafte fur das Jobcenter Kreis
Rhein-Sieg statt, die in 2022 fortgefuhrt wird.
Mit dem Jobcenter Kreis Recklinghausen /
Vestische Arbeit konnte bereits 2020 eine
Seminarreihe zum Thema , Beratungsqualitat® fir
450 Mitarbeiter*innen Uber insgesamt

52 Schulungstage vereinbart werden. Da der
Kunde Prasenzunterricht winscht, kam es zu
mehrfacher Verschiebung der Termine. Ungeféahr
die Halfte der Schulungsreihe konnte 2021 aber
bereits durchgefuhrt werden.

2021 konnte der Schnitt des Vorjahres von

15 Kursen pro Woche gehalten werden.
Weiterhin wurde das Firmenkundengeschéaft
durch den speziell hierfur eingerichteten Vertrieb
weiter vorangetrieben. Ebenso wurde die
Webpréasenz 2021 weiter aktualisiert und
nutzergerecht ausgebaut.



KAUFMANNISCHE UBUNGSFIRMEN

Das Ubungsfirmenkonzept ist schon seit Jahr-
zehnten Garant fur einen hohen Praxisbezug in
der kaufmannischen Ausbildung. Ob Bildungs-
trager, berufliche Schulen oder Unternehmen

— verschiedenste Akteur*innen setzen darauf,
typische kaufménnische Prozesse realitatsnah in
Ubungsfirmen abzubilden. Die Ubungsfirma ist
dabei ein nachempfundenes Unternehmen, das
unter Echtbedingungen handelt und wirtschaftet,
etwa wie ein Flugsimulator fur Piloten.

l?éutscher
UbungsFirmenRing

ZENTRALSTELLE DES DEUTSCHEN
UBUNGSFIRMENRINGS

Der Bfz kommt seit 1979 mit der Zentralstelle des
Deutschen Ubungsfirmenrings (ZUF) eine wichtige
Koordinierungsfunktion zu. Die Service-
leistungen reichen von der Grindungsberatung
Uber die Simulation von Institutionen wie Finanz-
amt, Krankenkassen oder Arbeitsagentur bis hin
zur Bereitstellung, Weiterentwicklung und Support
der zentralen Ubungsfirmensoftware ZET5.

Aktuell werden von der ZUF rund 500 Ubungs-
firmen in Deutschland betreut. Durch die Mitglied-
schaft in der weltweiten Organisation PEN World-
wide wird der Kontakt zu ca. 7.000 internatio-
nalen Ubungsfirmen in 40 Ldndern erméglicht und
unterstutzt.

In den letzten Jahren betreute die Zentralstelle
zudem mehrere Ubungsfirmen in Shanghai und
unterstitzte bei inhaltlichen Fragestellungen.
2021 waren es 4 Ubungsfirmen.

<1010

Ubungsfirmen
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Die Ubungsfirmenmesse

Jahrlich richtet die Zentralstelle eine internatio-
nale Ubungsfirmenmesse an wechselnden Orten
in Deutschland aus, die zusatzlichen Raum fur
praktisches Lernen und den interkulturellen
Austausch bietet.

Pandemiebedingt wurde 2020 die internationale
Ubungsfirmenmesse erstmals virtuell durchge-
fuhrt. Auch 2021 fand diese zentrale Veranstal-
tung virtuell statt — diesmal sogar mit 57
Ausstellern und 1.960 Besucher*innen.

UBUNGSFIRMA 4.0

Anders als bei traditionellen Ubungsfirmen, die
Bildungstrager, Schulen oder Unternehmen vor

Ort realisieren, ist eine virtuelle Ubungsfirma orts-

unabhéngig und wird von der Zentralstelle selbst
betrieben.

Die sogenannte ,,Ubungsfirma 4.0" ging 2019 an
den Start und kam damit dem Digitalisierungs-
schub durch Corona noch zuvor. Der Geschéfts-
zweck ist die Herstellung und der Vertrieb von
Puzzles.

THE
i; MANUFACTURING
GmbH

Enjoy the world in pieces.

Dieselben Institutionen kénnen hierbei fur ihre
Teilnehmer*innen bzw. Auszubildenden Platze in
der Ubungsfirma 4.0 buchen - egal, ob nur fir
eine oder mehrere Personen, kurzfristig und fur
langere Zeitraume.

Die Teilnehmenden arbeiten wie von einem
Home-Office-Arbeitsplatz aus und werden dabei
von erfahrenen Ubungsfirmenleitungen betreut.

Die Vorteile liegen auf der Hand:

> weder der physische Aufbau einer eigenen
Infrastruktur

> noch die permanente Sicherung einer
Mindestteilnehmendenzahl

> oder die Bereitstellung einer eigenen
Personalressource

sind erforderlich.

Seit Grindung ist die Anzahl der Buchungen
kontinuierlich gestiegen. Regelmaliig wird das
Angebot der Ubungsfirma 4.0 inzwischen
auch von Rehakliniken genutzt, deren Teil-
nehmenden diese spezifischen Lernbedin-
gungen aufgrund ihrer physischen oder
psychischen Einschrankungen besonders
entgegenkommen.

INKLUSIVE VIRTUELLE UBUNGSFIRMEN

.e::i-. ,.3 Die Griindung der Ubungsfirma 4.0 erdffnete die Chance, im Rahmen eines gefér-
‘ derten Modellprojekts deren Nutzen in einem speziellen gesellschaftsrelevanten
. ‘ IVU FA§ Kontext zu bewerten. Die Bfz bewarb sich erfolgreich fur das BMBF- Projekt
“s2,, IvUFA: Inklusive virtuelle Ubungsﬁrma - Berufliche Qualifizierung fir die Teilhabe
mw am allgemeinen Arbeitsmarkt des Berufsfeldes Wirtschaft und Verwaltung®.
Dieses hatte zum Inhalt, gemeinsam mit verschiedenen Partnern den Einsatz
virtueller Ubungsfirmen im Rahmen einer inklusiven kaufménnischen Berufsbildung zu erproben und zu

evaluieren. Das Projekt wurde im Sommer 2021 planmaRig und mit viel Erkenntnisgewinn
abgeschlossen. Details finden sich hier: https://www.deutscher-uebungsfirmenring.de/ivuefa/



NEUE VIRTUELLE WELTEN BILDUNG 4.0 - WEITERE DIGITALISIERUNG

IM TRAININGSBEREICH

Gemeinsam mit der Zentralstelle des Deutschen
UbungsFirmenRings hat die Bfz 2021 die neue
Plattform ,Bfz digital® ins Leben gerufen. Diese
bietet die Mdglichkeit, die jeweiligen Angebote
auf ganz neue und andere Weise kennenlernen
zu kénnen.

Vor dem Hintergrund der im vergangenen Jahr
uber lange Strecken geltenden Kontaktein-
schrankungen war dies zudem ein Baustein, um
auf neuen Wegen mit Interessierten in Kontakt
zu treten.

,Bfz digital® umfasst folgende Themenbereiche:

> Berufliche Themenwelten:

In diesem digitalen Raum werden die Berufs-
bereiche innerhalb des Qualifizierungsangebots
der Bfz erlebnisorientiert dargestellt. Neben
umfassenden Informationen und anschaulichen
Videos kdnnen Interessierte mit Fachleuten in
Dialog treten und Unterstitzung bei der beruf-
lichen Orientierung und Beratung erhalten.

Deutscher
UbungsFirmenRing

B e =
i bzt .ru--—.;.‘-—ﬁi
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> ZUF.digital:

Hier finden Besucher*innen Zugang zu digitalen
Veranstaltungen, Austausch und Informationen
rund um die kaufmannische Ubungsfirmenwelt.
Auch die internationale Ubungsfirmenmesse
2021 fand auf dieser Plattform statt.

50 Jahre Bfz:

In dieser digitalen Ausstellung werden Besu-
cher*innen mit auf einen Streifzug durch ein
erfolgreiches halbes Jahrhundert im Dienste der
beruflichen Bildung genommen

Bfz-Events

Von Online-Messen uber digitale Infoveranstal-
tungen fur Bildungskund*innen oder Beratungs-
fachkréfte bis hin zur Video-Fachberatung:
dieser Raum bundelt alle Online-Events und
Dialogangebote der Bfz.

Die Welt der
Elektronik und Automatisierung

Da das Jahr 2021 mit einem Lockdown startete,
war die Fortfuhrung des Unterrichts in Online-
Format bis auf wenige Ausnahmen zuné&chst
weiterhin ohne Alternative. Dieser Erfahrungs-
zuwachs spiegelte sich auch im stetig zuneh-
menden Umfang erganzender Kursinhalte auf
der Lernplattform Moodle wider.

Die Nutzung von BigBlueButton als virtueller
Klassenraum hat sich ebenfalls weiter etabliert.
Im Rahmen eines Pilotprojektes fur eine vorbe-
reitende Bildungsmallnahme wurde ein Kompe-
tenzraster entwickelt, mit dessen Hilfe Lernende
und Lehrkréafte den Lernfortschritt und Wissens-
zuwachs einordnen und nachverfolgen kénnen.

Betreut durch eine Mediendidaktin hat sich eine
Zusammenarbeit mit der FernUni Hagen entwi-
ckelt, in der Studierende des Studiengangs BA
Bildungswissenschaft im Rahmen ihres Pflicht-
praktikums ausgewahlte Projekte durchfuhren,
z.B. die Erstellung eines Grundlagenkurses
Projektmanagement. Eine etwas anders
gelagerte Kooperation hat sich mit der Hamburg
Open Online University ergeben, fur die Kurzwork-
shops aus dem Bereich angewandte Methoden
und Szenarien fur Blended Learning / hybrides
Lernen durchgefuhrt werden.

Insgesamt bleibt es im Arbeitsalltag der Lehr-
krafte weiterhin eine gro3e methodisch-didakti-
sche wie zeitliche Herausforderung, Unterrichts-
konzepte zu Uberarbeiten und um sinnhafte
digitale Elemente zu erweitern.

Zwar hat sich bei einer Befragung die Mehrheit
der Teilnehmenden dafur ausgesprochen, in Teilen
auch zukinftig tber Homeschooling unterrichtet
zu werden.

Es ist aber auch festzustellen, dass sich hierbei
das Lerntempo tendenziell verlangsamt, leistungs-
schwéchere Teilnehmende besonders geférdert
werden missen und der nicht selten motivierende
Gruppenverband digital schwer herzustellen ist.

Setzt sich die Entwicklung fort, dass potenzielle
Bildungskund*innen zunehmende Leistungs- und
Lernhemmnisse aufweisen, steigt der Anspruch
an eine adaquate Digitalisierungsstrategie einmal
mehr.

Die Zukunft scheint also hybrid zu bleiben:
Prasenzunterricht wird eine wesentliche S&ule im
Qualifizierungsangebot der Bfz sein, eine Wissens-
vermittlung ohne digitale Elemente und Unterstut-
zung z.B. Uber die Lern- und Kommunikations-
plattform Moodle ist jedoch nicht mehr denkbar.

,,Die Zukunft

scheint hybrid
zu bleiben."
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IM INTERVIEW MIT

Die Lernplattform Moodle und ein erstes virtu-
elles Klassenzimmer gab es im Trainingsbereich
bereits. Geplant waren weitere Pilotprojekte, um
anwendungsorientierte Erfahrungen zu sammeiln
und auf dieser Basis digitale Elemente sukzessive
zu implementieren.

Dann kam die Corona-Pandemie. Viel schneller als
gedacht wuchsen die Inhalte der Lernplattform,
und bald schon waren neben Skripten auch viele
interaktiv gestaltete Aufgaben und selbst erstellte
Lehrfilme eingestellt. Auch die virtuelle Aufnahme
neuer Gruppen fand in dieser Zeit erfolgreich
statt.
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,Auch wir
lernen weiter

- und werden
digitaler."

Dennoch gab es die Bedenken ,,Aus den Augen,
aus dem Sinn?" In Zeiten, in denen sich Bildungs-
kund*innen und Lehrkrafte seltener als sonst
sehen, héren und sprechen, ist ein verbindlicher
und motivierender Lehr-Lern-Prozess zunachst
schwieriger zu verwirklichen als im regularen
Schulungsalltag.

Mit der Rickkehr zum Prasenzunterricht kamen
wieder die Elemente starker zum Einsatz, die
tatsachlich im Distanzunterricht nicht so einfach
umsetzen sind: der persodnliche Kontakt zu Teil-
nehmenden und die Férderung des Gruppen-
zusammenhalts — beides wichtige Parameter,
um Motivationstédler aufzufangen und frihzeitig
individuellen Leistungsschwéachen zu begegnen.
Auch die Durchfihrung von Klausuren und Tests
gestaltet sich in Prasenz einfacher als virtuell.

Trotzdem: Wir arbeiten daran, eine ,,neue Norma-
litat" beruflichen Lernens zu gestalten. Moodle
etabliert sich weiter als Bereicherung des Unter-
richts und dient zudem als Kommunikations- und
Informationsplattform. Es bietet die Moglich-
keit, das Lehren und Lernen flexibel zu gestalten
und differenziert auf Leistungsunterschiede
einzugehen.

Die Etablierung von Kompetenzfeldern zur Uber-
prufung des eigenen Lernfortschritts, die ersten
Schritte zur Einbindung von Virtual Reality (VR)
und Augmented Reality (AR) in die technische
Praxis und die komplette Durchfihrung einzelner
Seminare in Online-Form werden zukunftig
spannende Lern- und Arbeitsfelder in der Bfz
darstellen.

@ BigBlueButton

...UND DAS WAR

AUCH NOCH:

50 JAHRE ,,BEREIT FUR ZUKUNFT"

2021 feiert die Bfz einen runden Geburtstag -
vor 50 Jahren fand die Aufnahme des Schulungs-
betriebs statt. Seit einem halben Jahrhundert ist
die Bfz jetzt verlasslicher Partner fur Lern- und
Entwicklungsprozesse.

In diesen Jahrzehnten hat sich Enormes ereignet:

=

>

Umwalzungen in der Arbeitswelt
Strukturwandel im Ruhrgebiet

Gesetzesanderungen im Zuge der
»Agenda 2010«

Zunahme der Wettbewerbsintensitat

Technische Innovationen

Auch intern hat sich die Bfz immer wieder
gewandelt.

>

Mit dem Bau des neuen Geb&udekomplexes
Comln als innovativer IT-Bildungsstandort im
Essener Norden Anfang der 2000er Jahre wird
eine einpragsame Landmarke gesetzt.

2009 findet die Umwandlung des Berufs-
forderungszentrums e.V. in eine GmbH statt.

Im selben Jahr wird die Bfz Teil der stadtischen
Firmengruppe EABG mit der Muttergesellschaft
Essener Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH.

Das Angebotsportfolio wird kontinuierlich einer

Uberpriifung unterzogen und an neue Arbeits-
markterfordernisse angepasst.
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Alle diese Entwicklungen haben die »DNA« des
Unternehmens maBgeblich beeinflusst. Weiterhin
sind vielfaltige Herausforderungen zu bewaéltigen,
wie z.B.

> die Digitalisierung intern voranzutreiben,
> auf den demographischen Wandel zu reagieren,

> dem Fachkraftemangel mit Arbeitgeber-
attraktivitat zu begegnen und

> sich durch tragfahige Qualifizierungskonzepte
weiter als Bildungsdienstleister zu empfehlen.

Damit mochte die Bfz auf dem regionalen Arbeits-

markt weiterhin einen sichtbaren Fingerabdruck
hinterlassen.

DIGITALISIERUNG

MIGRATION

STRUKTURWANDEL L.
FACHKRAFTE-

MANGEL

Und so ist und bleibt es der Anspruch,
#bereitfirzukunft zu sein!



VERMITTLUNG &
AKTIVIERUNG
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Menschen berufliche Chancen zu verschaffen und
Perspektiven zu bieten, ist das oberste Ziel der
Firmengruppe EABG. Fur jeden einzelnen Teilneh-
menden gilt es, eine addquate Beschaftigungs-
moglichkeit zu finden und so — am Ende eines
unterschiedlich langen Prozesses - eine nachhal-
tige Integration in den Arbeitsmarkt zu gewahr-
leisten. Dies gilt auch fur Teilnehmer*innen von
Angeboten, fur die kein explizites Vermittlungsziel
festgelegt ist.

Die Integration in den Arbeitsmarkt wird in der
Regel durch die sogenannte Vermittlungsquote
abgebildet, die angibt, wie viele Teilnehmende
nach Beendigung ihres Angebots eine sozialver-
sicherungspflichtige Beschaftigung aufgenommen
haben. Mit Blick darauf, dass fur viele Teil-
nehmende der Weg in den ersten Arbeitsmarkt
aufgrund erheblicher Integrationsbarrieren nicht
unmittelbar beschritten werden kann, verwendet
die Firmengruppe EABG als weitere Kennziffer die
Zahl der Vermittlungen in eine aktivierende
berufliche Weiterbildung.

In der Firmengruppe gibt es inzwischen eine
Vielzahl standardisierter Prozesse, anhand derer
die systematische Ermittlung von Vermittlungs-
quoten erfolgt. In der Bfz wird z. B. bei den
Absolvent*innen von abschlussbezogenen
WeiterbildungsmaBnahmen in einem mehrstufigen
Verfahren strukturiert der Vermittlungsstatus
erfasst. Auch in den anderen Teilen der Firmen-
gruppe sorgen entsprechende Systeme fur die
Bereitstellung dieses wichtigen Erfolgsfaktors.

VERMITTLUNGSERFOLGE 2021

537 Menschen konnte die Firmengruppe EABG in
2021 eine neue berufliche Perspektive im Rahmen
einer neuen Beschaftigung oder einer Qualifizie-
rungs- bzw. Weiterbildungsmanahme vermitteln.

Das bedeutet - in einem weiteren von Corona
gepragten Jahr und nach einem schmerzhaften
Riuckgang in 2020 - einen deutlichen Anstieg der
Anzahl der Vermittlungen um 7%.

Somit befinden sich die Vermittlungszahlen zwar
noch nicht auf Vorkrisenniveau. Es zeichnet sich
jedoch eine Stabilisierung des Arbeitsmarktes ab,

2357

neue Perspektiven

der auch fir geringqualifizierte Menschen
vermehrt Chancen bietet. Und gerade mit Blick
auf die coronabedingt schwierigen Rahmenbedin-
gungen fur alle Aktivitaten rund um die Themen
Bewerbung, Kontaktanbahnung, Probearbeit usw.
ist dieser Erfolg noch bemerkenswerter.

Vermittlungen und Aktivierungen 2021

=—@==\/crmittlungen Arbeitsmarkt aus Mallnahmen
Qualifizierungs- und LernCenter
0= Aktivierende berufliche WB-Mallnahme
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Die Vermittlungszahlen aus Projekten und
Regelangeboten, die Uber das JobCenter
Essen im Rahmen der Vergabe und uber
eingeworbene Mittel aus dem europaischen
Fond sowie Bundesmitteln an die ABEG
gegangen sind, stabilisierten sich im Laufe
des Jahres 2021 und konnten am Ende sogar
um gut 4% auf 307 gegenuber 2020 gestei-
gert werden.

Die Vermittlungen aus Qualifizierungen in

der Bfz lagen 2021 - korrelierend mit der
positiven Entwicklung auf dem Arbeitsmarkt -
mit insgesamt 230 erfassten Arbeitsauf-
nahmen bis Ende Dezember deutlich Uber der
Anzahl von 207 Vermittlungen bis Dezember
2020 (+11%).

Auch wenn die Umschulungen mit gut 77% wie
auch in den Vorjahren den grof3ten Anteil an

allen Vermittlungen ausmachten, war die gro3te
Dynamik bei den Arbeitsaufnahmen der Teilneh-
menden aus den Qualifizierungs- und Lerncentern
zu vermerken: wahrend bis Dezember 2020

25 Teilnehmende nachweislich Arbeit aufge-
nommen hatten, waren es Ende 2021 mit 44
Teilnehmenden fast doppelt so viele.

Die Vermittlungserfolge nach Umschulungsende
stellten sich in 2021 trotz widriger Umstande
vergleichsweise gut dar.

> Fur den Bereich der Gesundheitsberufe konnte
die Vermittlungsquote mit 75% im Vergleich zu
2020 nahezu gehalten werden.

> Fur die gewerblich-technischen Umschulungen
und den Bereich IT lagen die Werte jeweils bei
rund zwei Drittel und damit ebenfalls ungeféahr
auf Vorjahresniveau.

> Selbst fur die groRe Anzahl an Teilnehmenden
aus den Umschulungen zur/zum Verwaltungs-
fachangestellten konnte sogar in 85% aller
Falle eine Anschlussperspektive erlangt werden.

> Besonders erfreulich: nach dem Abschluss des
letzten Umschulungskurses im Bereich Garten-
und Landschaftsbau sind alle Teilnehmenden in
Arbeit gegangen.
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Durch die Fort-
fUhrung der Kontakte
zu Unternehmen auch in
Corona-Zeiten bleibt der

Zugang zu potenziellen
Arbeitsplatzen erhalten.

> Mit 44% war die Vermittlungsquote im kauf-
mannischen Bereich zwar insgesamt vergleichs-
weise niedrig, stellt aber dennoch eine Stei-
gerung gegeniuber dem Vorjahr dar. Zudem ist
hier der Wettbewerb um attraktive Arbeitsplatz
durch die grof3e Anzahl an Jobeinsteiger*innen
schon seit Jahren besonders hoch.

Auch 2021 bedurfte es erheblicher Bemiuhungen,
um in Zeiten von Kurzarbeit und Home Office

in den Betrieben Praktikumsplatze fir die Teil-
nehmer*innen wahrend der Umschulungen zu
rekrutieren, aus denen sich ja haufig die dem
Abschluss folgenden Arbeitsvertrage ergeben.
Die erzielten Vermittlungserfolge sind angesichts
dessen daher noch umso héher zu bewerten.

Die tatsachliche Anzahl vermittelter Umschi-
ler*innen durfte in der Realitat noch einmal
hoher anzusetzen sein. Im Zuge der Nach-
befragungen 6 Monate nach Abschluss werden
jeweils ca. ein Drittel der ehemaligen Teilneh-
mer*innen aus verschiedensten Grinden (Umzug,
Anderung der Kontaktdaten, Ablehnung einer
Ruckmeldung) nicht erreicht, so dass in diesen
Fallen keine (positiven) Informationen uber

die Beschéaftigungssituation gesammelt werden
kénnen. Zudem sprechen Datenschutzgrinde
gegen eine weitere Nachverfolgung.

VERMITTLUNGSUNTERSTUTZUNG
ALS EIGENES ANGEBOT

Bei der Suche nach einem neuen Job ist es in der
Regel nicht damit getan, lediglich bestehende
Bewerbungsunterlagen zu aktualisieren. Es

gilt zunachst, die gewiunschte Tatigkeit klar zu
bestimmen. Ist dies geschehen, mussen relevante
Portale systematisch durchsucht, Unternehmen
als potenzielle Arbeitgeber bewertet und im Fall
einer Einladung die anstehenden Kontakte grind-
lich vorbereitet werden. Unter Umstanden gibt es
gar keine veroffentlichten vakanten Stellen, so
dass eine Strategie fur eine Initiativbewerbung
entwickelt werden muss. Alles in allem ist heut-
zutage deutlich mehr Kreativitdt im gesamten
Bewerbungsprozess gefragt.

Aber auch Unternehmen muissen zunehmend neue
Wege beschreiten, um ihre Personalbedarfe zu
decken. Die Veroffentlichung einer Stellenanzeige
reicht nicht mehr aus, um sich als attraktiver
Arbeitgeber zu présentieren und die bendtigten
Fachkréafte zu rekrutieren.

Die ABEG bietet als sogenannte ,Eins zu Eins"-
Vermittlung ein Servicepaket fur Arbeitssuchende
und Arbeitgeber aus einer Hand.

Arbeitgeber kénnen folgende Serviceleistungen in
Anspruch nehmen:

> Ermittlung des Bedarfs an neu einzustellenden
Arbeitskraften,

> Unterstutzung bei der Besetzung freier Stellen,
inkl. Uberprifung und ggf. Beantragung von
Foérdermitteln,

> Organisation von Praktika zur Erprobung geeig-
neter Bewerber*innen sowie

> Mitwirkung bei der eignungsdiagnostischen
Uberpriifung von Bewerber*innen.

75

32

neue Arbeitgeber

In 2021 konnten weitere 32 Arbeitgeber
davon uberzeugt werden, ehemalige Teil-
nehmer*innen der ABEG einzustellen, die
diese Moglichkeit aufgrund ihrer nicht ganz-
lich gradlinigen Berufsbiographien ansonsten
unter Umstédnden nicht bekommen hétten.
Dies zeigt eindricklich die Wichtigkeit der indivi-
duellen Beratung und der gezielten Bedarfsana-
lyse im Rahmen der Arbeitgeberbetreuung.

In 2021 gewann auch die Beratung gerade kleiner
Betriebe zum Thema Mitarbeiter*innenbindung

an Bedeutung. Hier waren die Sorgen besonders
grof3, Mitarbeiter*innen auch Gber Phasen der
Kurzarbeit zu halten und weiter zu motivieren.

Da auch in 2021 géanzlich auf kontaktintensive
Veranstaltungen wie Job-Speed-Datings verzichtet
werden musste, wurden die in 2020 erprobten
Wege intensiviert, um Arbeitgeber und Teilneh-
mende, insbesondere auch Neuzugewanderte
mit Sprachhemmnissen, dennoch zusammen-
zubringen. Die in vielen anderen Bereichen des
Arbeitslebens gut funktionierenden und
inzwischen akzeptierten digitalen Kontakt-
moglichkeiten stellen in diesem Personenkreis
keine vergleichbare Alternative dar. Hier wurden
vermehrt Praktika vereinbart, in denen Starken
direkt beim Arbeitgeber unter Beweis gestellt
werden konnten. Das funktionierte vor allem in
gewerblich-technischen Bereichen sehr gut.




Die enge Kooperation mit dem JobCenter Essen
im Rahmen der Vermittlung von Personen aus
dem Teilhabechancengesetz (§ 16i SGB II und

§ 16e SGB II) hat auch im letzten Jahr diese
BemuUhungen unterstutzt und neue Wege mdglich
gemacht. Kooperativ wurden Kurzqualifizierungen
initiiert, um den Zugang zum ersten Arbeits-
markt zu ermdglichen (z. B. Erwerb eines Fiuhrer-
scheins mit dem Ziel der Ubernahme in eine
Beschéaftigung).

Auch die Strategie, mit eigenem Angebot starker
vor Ort prasent zu sein, hat sich weiter ausge-
zahlt, z. B. mit dem Beratungsbtro Essen-Ost:

> Das Beratungsburo steht allen Burger*innen
zur Verfugung, die rund um die Themen
Beschéaftigung und Bildung Unterstiutzung und
Beratung suchen.

> Wechselnd stehen hierfur Fachkrafte aus
verschiedenen Angeboten der ABEG sowie
Kolleg*innen aus dem Team Vermittlung /
Vertrieb bereit.

> Einmal wochentlich ist die Erwerbslosen-
beratungsstelle mit einer speziell geschulten
Fachkraft vor Ort, um vor allem Rat und Hilfe
zum Thema (Langzeit-)Arbeitslosigkeit zu
bieten.

Das Team Vermittlung / Vertrieb, das seit 2017
die Vermittlungsaktivitaten aller MaBnahmen
mit direkten Arbeitgeberkontakten unterstitzt,
nutzte 2021 dazu, weiterhin fur die Arbeitgeber
Ansprechpartner zu sein und mit dem vorhan-
denen Know-How zur Seite zu stehen. Kontakte
konnten so gefestigt und Vertrauensverhéltnisse
gestéarkt werden.

Durch die Aufrechterhaltung dieses Netzwerks
wird far die Zeit, in der die Kontaktintensitat
wieder deutlich gesteigert werden kann, sicher-
gestellt, dass der verdeckte Arbeitsmarkt den
Teilnehmer*innen weiterhin zugéanglich bleibt.
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Kommunale Bildungslandschaften leben von den
Menschen, die sich in ihnen bewegen!

Diesem Motto folgt auch die Firmengruppe EABG und
hat sich dafur breit aufgestellt: vom niederschwelligen
Beschaftigungsangebot bis zur zertifizierten Qualifizie-
rung mit Berufsabschluss reicht das Portfolio. Damit
ist sie auRerdem auf viele arbeitsmarktpolitische
Herausforderungen gut vorbereitet.

Mit ihren Angeboten hat die Firmengruppe vielen
Menschen Perspektiven aufzeigen konnen und ist Stadt
und Region gleichermaflen verpflichtet.

Dem Ziel, mit den Menschen, die sich ihr anvertrauven,
eine konkrete Perspektive fur ihre Entwicklung auf
dem Arbeitsmarkt zu erarbeiten, hat sie auch 2021 alles
untergeordnet.

Die verfestigte, weil strukturell bedingte Langzeit-
arbeitslosigkeit ist dabei besondere Herausforderung
und gleichzeitig Ansporn, moglichst passgenau neve
berufliche Wege aufzuzeigen.
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DIE FIRMENGRUPPE IM STADTKONZERN

STRUKTUR FIRMENGRUPPE EABG

Die Firmengruppe EABG besteht aus der Essener
Arbeit-Beschaftigungsgesellschaft mbH (EABG)
und ihren 100 %-igen Beteiligungen

Arbeit und Bildung Essen GmbH (ABEG) und
Bfz-Essen GmbH (Bfz).

Alle Unternehmen der Firmengruppe sind nach
DIN EN ISO 9001 und Akkreditierungs- und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung (AZAV)
zertifiziert.

Innerhalb der Firmengruppe besteht eine
intensive zielgerichtete Kooperation zwischen den
einzelnen Unternehmen. Alle Dienstleistungs-
und Verwaltungsaufgaben sowie das Marketing
und der IT-Anwendersupport sind zentral fur alle
Einzelunternehmen zusammengefasst.

Die EABG ist eine 100%6-ige

Tochtergesellschaft der
Stadt Essen.

ESSENER
ARBEIT

Beschaftigungsgesellschaft mbH

I
BFZ

ESSEN
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DAS JAHR IN ZAHLEN

AKTIVIERUNGEN UND VERMITTLUNGEN

I

KUNDENZAHLEN

@ monatliche Kund*innenzahl in

Beschaftigung und Qualifizierung (-7,1 %) 2.215

Teilnehmer*innen gesamt in Qualifizierung

(12,8 %) 1.004

Teilnehmer*innen gesamt in

Beschaftigungsforderung (-0,3 %) 1.122
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Stammbelegschaft
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B Soziale Teilhabe §16i/ EVL

W Aushilfskrafte

Bfz 10,09 Mio. €
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571

Beschaftigte gesamt

42,50 Mio. €

gesamt

DER KONZERNBESCHAFTIGTENRAT DER STADT ESSEN

DER WEITERBILDUNGSKONGRESS RUHR

Livestream am 2106 2021 8b 14 Uhr

WEITERBILDUNGS-
KONGRESS ruhr

8. DEUTSCHER WEITERBILDUNGSTAG!:
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-..WAS SONST NOCH WAR

MESSEN IN ZEITEN VON CORONA: viel Digitales,
dank guter Konzepte aber auch Veranstaltungen in Prasenz.
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per Weiterbildung 2021
in den neuen Job u r

4. Mai 2021, 9.00 - 15.00 Uhr

Qualitatsmanagement

zertifiziert nach ERFOLGREICHE RE-ZERTIFIZIERUNG
DIN EN IS0 9001 ohne Beanstandungen aller Unternehmen
Zigetansiings Tekies der Firmengruppe im November 2021

nach AZAV

VERNETZUNG UND DIALOG:
2021 entstehen neue Bildungsverbande
und Kooperationen

NAHER zu DEN KUND*INNEN:
mit dem neuen ,,Einsatzwagen* geht
die Bfz auf Infotour

Brartadegueegeoce

D

P DAs NEUE KURSNET!: die zentrale

iR
=T T Plattform fur Bildungsangebote der

Agentur fur Arbeit wurde 2021 relauncht
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