Bfz-Essen GmbH

lhr Partner fur Weiterbildung

Verkaufer/-in (IHK)

Machen Sie sich mit uns
auf den Weg zum Verkaufsprofi

Forderung liber Bildungsgutschein moglich

Was macht ein/e Verkaufer/-in?

Verkaufer/-innen verdauBern Waren und Dienst-
leistungen. Ihre Hauptaufgabe besteht in Ver-
kaufs- und Beratungsgesprachen mit Kunden.
Sie nehmen Ware an, zeichnen sie aus und
raumen sie ein. Zudem prifen sie den Bestand,
fihren Qualitatskontrollen durch, bestellen Ware
nach und nehmen Reklamationen entgegen.
Beim Kassieren prifen Verkaufer/-innen die
Echtheit der Geldscheine, achten auf die richtige
Ausgabe des Wechselgeldes oder wickeln
Zahlungen bargeldlos mit Kredit- oder Geld-
karten ab. Dariber hinaus wirken sie bei der
Planung und Umsetzung von werbe- und
verkaufsfordernden MaBnahmen mit. Vor allem
in kleinen Geschéften helfen sie beim Dekorieren
der Verkaufsraume und Schaufenster.

Wo und wie werden Sie spater
arbeiten?

Als Verkaufer/-in arbeiten Sie in Einzelhandels-
geschaften verschiedenster Wirtschaftsbereiche:
Vom Modehaus Uiber den Supermarkt bis zum
Technikfachgeschaft. Auch in groBen Tankstellen
mit gemischtem Warenangebot ergeben sich
Beschaftigungsmadglichkeiten. Darlber hinaus
kdénnen Sie bei Dienstleistungsanbietern tatig
sein, z.B. in Videotheken oder bei Fahrrad-
verleihern, und auch im Versand- und Online-
handel.

Sie sind Uberwiegend in Verkaufsraumen tatig,
haben aber auch in Lager- und Kihlraumen oder
im Freilandbereich - z.B. von Baumarkten - zu
tun. BlUroarbeit kann beispielsweise bei telefoni-
scher Warenbestellung anfallen.

Inventuren finden oft auBerhalb der normalen
Arbeitszeiten statt. In vielen Geschdaften wird
aufgrund der langen Ladeno6ffnungszeiten im
Zweischichtbetrieb gearbeitet. Auch Samstags-
oder Sonntagsarbeit ist je nach Betrieb erfor-
derlich.

I Was bringen Sie mit?

Zu den formalen Zugangsvoraussetzungen
gehoren:

€ Hauptschulabschluss oder Eignungsfest-
stellung, z. B. in einem der PROFIL-Angebote
der Bfz-Essen GmbH

Sichere Kenntnisse der deutschen Sprache in
Wort und Schrift

Bewerbungsgesprach in der Bfz-Essen GmbH

Personlich sollten Sie sich in
diesem Profil wiederfinden:

Interesse an kundenorientierter Tatigkeit

Neigung zu beratender und (berzeugender
Tatigkeit (Kunden informieren und beraten)

Neigung zu kaufmannischem Denken
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Neigung zu praktisch-zupackender Tatigkeit



Was die Bfz-Essen GmbH
zusatzlich auszeichnet:

& 40-jahrige Erfahrung als Gberregionaler
Bildungsdienstleister

€ Enge Zusammenarbeit mit Unternehmen
garantiert groBe Arbeitsmarktndhe

© Uberregionales Angebot durch landesweite
Weiterbildungskooperationen mit Partner-
betrieben

€ Unterbringung in gut ausgestatteten
Zimmern des Bildungshotels méglich

Nutzen Sie unseren Service:

Unverbindliche Beratung in unserem KundenCenter
Mo-Do: 09:00-15:00 Uhr, Fr: 09:00-14:00 Uhr

Spezielle Fachberatung in den Ausbildungsabteilungen
Di: 09:00-12:00 Uhr oder nach Vereinbarung

Gebihrenfreie Servicenummer unseres KundenCenters

0800 2393-773

kundencenter@bfz-essen.de

Weitere Informationen unter:
www.bfz-essen.de
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Wie sind die zeitlichen Rahmenbe-
dingungen und Abldufe?

Die Umschulung dauert 16 Monate, inklusive ei-
ner 4-monatigen betrieblichen Traineephase und
ist als Vollzeitlehrgang konzipiert.

Dieser Abschluss kann auch in Form
einer Stufenqualifizierung erworben
werden. Sprechen Sie uns an!
Aktuelle Starttermine finden Sie auf
unserer Homepage.

Welche zentralen Schulungsinhalte
erwarten Sie?

Der vorgeschriebene Ausbildungsrahmenplan
umfasst im Wesentlichen folgende Themen:

Der Einzelhandelsbetrieb und sein Umfeld
Einzelhandelsprozesse

Grundlagen des Rechnungswesens

coCceCo

Schwerpunktausbildung in den betrieblichen
Funktionen:

a) Fldhren von Beratungs- und Verkaufs-
gesprachen

b) Verkaufsvorbereitung und Lagerung
c) Warenwirtschaft
d) Servicebereich Kasse

© Grundlegende Qualifizierung im Umgang
mit PC und Standardsoftware

Was sind die Eckpunkte unseres
Ausbildungskonzepts?

Unser Bildungsansatz beruht auf zwei Sdulen:

€ Fiir jeden nur das Passende: Vor Beginn
einer MaBnahme erdrtern wir mit Ihnen
gemeinsam in einem ausfihrlichen und
individuellen Beratungsgesprach, welches
Berufsfeld das richtige flir Sie ist und welche
Férdermdoglichkeiten und Voraussetzungen
es gibt.

¢ Aktives Lernen in Theorie und Praxis:
Im theoretischen Unterricht in unseren
Schulungsraumen vermitteln wir IThnen
relevantes Fachwissen, welches Sie in Form
von Gruppenarbeit, Selbstlernphasen oder
praktischen Ubungen anwenden und vertie-
fen. Hiermit werden Sie auf das eigenver-
antwortliche Lernen im spateren Berufsleben
vorbereitet. Ein weiterer groBer Teil der
gesamten Ausbildungszeit entféllt auf be-
triebliche Traineephasen. Die Unternehmen
sind so an der Entwicklung potenzieller
Nachwuchskrafte beteiligt. Sie selbst erhal-
ten frihzeitig einen Einblick in den Berufs-
alltag und kénnen sich einem maoglichen
Arbeitgeber empfehlen.

Was bieten wir dariiber hinaus?

Neben der fachlichen Ausbildung unterstitzen
wir Sie auf Ihrem Weg in Ihre berufliche Zukunft
durch:

© Berufsbezogene Sprachférderung in Englisch
und/oder Deutsch mit Zertifikat

Gezielte Prufungsvorbereitung

(&

© Bewerbungstraining und Vermittlungs-
coaching

o

Praxisbezogene Fortbildungsmodule zur
Erganzung vorhandener Kenntnisse und
Erfahrungen

¢ Attraktive Raumlichkeiten, modernste
Ausstattung und einen zentralen Standort
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